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Deze rapportage isamensNedetand Zorgt Voor Elkaar (NLZVEBgschreven door

Jan Smelik en Imke Bardoel

De informatie aan de basis voor de Acties in dit programma komt voort uit de
Verkennerstocht die NLZVE heefegrganiseerd, samen met regionale netwerken van
initiatieven, LSA, LVKK, de helpdesk van NLZVE en drie regionale Verkenners: Evert va
Schoonhoven, Jitske Tiemersma en Thea ten Hadet.rapport hiervan en de bijbehorende

bijlagenzijn te downloaden vanyww.nlzorgtvoorelkaar.nl

De Verkennerstocht en deze rapportage is begeleid door @énrdinatiegrogbestaande uit
actieve bewoners betrokken bij NLZVE en @€lankbordgroepbestaande uit vertegen

woordigers varbetrokken partijen en wetenschappelijke instituten.

Nadere informatiejan.smelik@nlzve.nl
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INLEIDING

Waaram dit Actieprogramma?

Ons land staat voor een gigantische opgat@: 2040 verdubbelt het aantal ouderen

en het reguliere zorgsysteem is nu al behoorlijk overbelast. Er dreigt een groot tekort

aan personeel in de zorg: in de komende jaren zijn 125.000 extra medewerkers nodig.
Bovendienmoet een steedkleiner aantamantelzorgerseen steeds groter aantal
ouderenOAAAEAT AT 68 $AO0 CAAO O1 O cOi OA AAT OAlT 1T A
zorgers leidef, met alle gevolgen van dien, waaronder toenemend ziekteverzuim.

We moeten terug naar een betrokken samenleving, sociale samag binnen wijken
en dorpen, buren die elkaar weer helpen en ondersteunen.

Kortweg: samenredzaaimeid.

Anders gaat de zorg voor onze ouderen, ondanks alle aandacht vanuit het Pact voor
de Ouderenzorg, onherroepelijk vastlopen.

Gelukkig komen bewoners beweging

Nederland is geen land van staatszorg of marktzorg, maar heeft zijn traditie in
maatschappelijk initiatief. Vroeger vanuit traditionele zuilen ingericht, maar er is een
nieuwe beweging op gang gekomen: het bruist in wijken en dorpen. De bside i
nieuwe zuil Daarmee bedoelen we dat de buurt zich organiseert als de plek waar
maatschappelijk initiatief zich in samenhang ontwikkehaar dan zonder de

scheiding van werelden die nog in de zuilenstructuur, dasinclusief voor iedereen

die erwoont.

Bewonersnitiatieven nemen zelf de verantwoordelijkheid voor de leefbaarheid in hun
dorp of (stads)wijkdoor diensten rond ondersteuning, welzijn, zorg en wonen te
organiseren. Gedragen door idealen en een intrinsieke motivgai@nzij met
betrokkenheid en passiaan de slagHetlokale netwerk zelfvertrouwen en
zelfbewustzijn van betrokkendovoners leidt tot nieuwe oplossingen voor vragen

naar ondersteuning en zorg.

Bewonersorganiseren meen voor elkaar vervoersservices, klusdiensten,
dagbesteding, sociale eettafelsntmoetingsplekken, thuiszorgmantelzorg

1 Dit waren er volgens het SCP in 2014 al 450.000
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ondersteuning zorgwoningen, een zorghotel of wijkinformatiepunten. De betekenis
en impact van deze gemeenschapskracht wordt steeds zichtbaarder en voelbaarder.
Deze beweging, dienmiddels ut ruim 500 bewonersinitiatievebestaat, bloeit zowel

in steden als in dorperier komen er ongeveer 100 per jaar Bg noemen zich onder
andere zorgcooperatiestadsdorpen zorgzame dorpemf noaberzorgpuntenZe

maken vaak deel uit van brede bewonersorganisaties, zoals buurtcodperaties en
wijkplatforms.

Het is een beweging die in kracht groeit, maar nog wel broos is. Vanuit de overtuiging
dat deze fundamenteel nodig is om het saneven te versterken, verdiented

beweging de ruimte om zfktvolop te kunnen ontwikkelen. Dat vraagt een grote inzet
van de bewoners(initiatieven) zelf en tegelijkertijd een open, ondersteunende houding
van de systeemwerefd Actievebewonersredeneren niet vanuit verticale beleids
terreinen, maar vanuit de horantale leefwereld: wat kunnen wij zelf doen afe
omgeving geschikt te maken om daar zo lang mogeli@ goed mogelijk te leven?
Hoebouwenwe aaneen inclusieve gemeenschagericht op mensen die

ondersteuning nodig hebbemmaar ook octieve bewoners, mantelzorgers en
anderebewoners die solidair zijn? Zelforganisatie met eigen regie en eigen
programmering staat centraal. De lokale gemeenschap is leidend.

Bewonersnhitiatieven, in welke vorm dan ook en van welke grootte dan ook, lgewme
zich met huractiviteiten in de richting van een vorm vamaatschappelijk
ondernemerschafZij dragen bipan de veranderingen dia onze samenleving
gaande zijn. Een relevant aspect daarvan isdrgstaan van een netwerk
samenlevingwaarin de formée en informele verbindingen nieuweachten doen
ontstaan. Er worden dodvewonersinitiatievemieuwemaatschappelijkavaarden
gecreéerd dievan grote betekenis zijn en erkenningrdienen

Zo geeft hetmeedoen, het erbij horen en zich inzett&oor eenander zin en
voldoening aan het eigebestaan. Hegevoel gezamenlijk eigenaar te zjjdraagt bij
aan de bezieling en passie om een bijdragéeteeren aan het beter maken van de
plaatselijke gemeenschap.

Zorgzame buurten zijn een noodzakelijke voorveaaodr een
duurzame, kwalitatief hoogwaardige ouderenzorg.

2 Met systeemwereld bedoelen wij, in navolgivan Wouter Had, O$ A OUOOAATI xAOAT A EO A/
weergave van de leefwereld, zoals een phgftond een weergave is van de werkelijke grond waarop je

loopt. Deze systeemwereld bestaat uit allerlei soorten afspraken over hoe je in de leefwereld zou

moeten werken. Afspraken in de vorm van beleid, proceduiestructies, tagets,

verantwoordingseise h &£l 01 AOOh O EVeAlladide Arigdnisalefag AN OAOA8 S
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Een nieuw sociaal contract in de zorg

Kim Putterspleit in een recent ssay voor een meer hedendaags sociaal contract in

de zorg,dat zich kenmerkt door nieuwe verhoudingen tussen overheden, het
maatschappelijk veld, burgers en wetenschap. Zij bepalen met elkaar wat goede,
toegankelijke zorg is en voor wie. Deze zorg is lokaal georganiseerd, met verschillen in
voorzieningen en inspiak.

De toetssteen isolgens Putterglat het een inclusieve uitkomst heeft en dat burgers
zich herkennen in de uitkomst waarin zij zeggenschap ervaren en bereid zijn deel te
nemen(wij noemen dit eigenaarschapilij betoogt dat het nieuwe sociaal contraait
dient te gaanvan erkenning van gelijkwaardige posities van overheden, burgers en
maatschappelijke organisaties die beslissingsmacht met elkaar delen.

0O0O0OA0OO AAOAEOEEAD 1T E AA OOOOET COAEIT Ai T AdC

- Hoe bereiken weénclusiviteit, waarbijde verschillen tussesansen cannot$
worden verminderd?

- Verschuiving van professionelermy naar informele zorg, met een toenemende
rol van decivil society

- Een nieuwe beleidstheorie is nodig: vanalee size fits ahlenadering naar
individueel maatwerk

- Gemeenten zouden naast de uitvoering van taken ook de bijbehorende
bevoegdheden van de landelijke overheid moeten krijgen en zelf inkomsten
moeten kunnen genereren.

Veel van de door Putters beschreven ontwikkelinggen we terug irde activiteiten
van actieve burges inlokale bewonersinitiatieven.

3 Een lokaal sociaal contract, voorwaarden voor een inclusieve samer8@mgnaart 2018, pag. 41

“(AOG 3#0 EAAEO EAO Ei AEO OAOAAT AsaménR®Movlride UAEAO x AOE
bevolking.

5 Wij zouden hier graag aan toevoegen: en naar samenredzaamheid
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So far so good

Bewonersinitiatieven staan klaar ohij te dragenals ze de ruimte krijgen, aar vaak
blijkt dat de enorme dynamiek en diversiteit vanbgwonersinitiatieven niet past bij
de verticale beleidskokers van het zorgstelséte gemeenteNatuurlijk hebben
bewonersinitiatieven ook een eigen verantwoordelijkheid om zich te ontwikkelen tot
krachtige gemeenschappemaar wordt ook hard aan gewerkt, maar de ontwikkeling
kan alleen tot wasdom komen alge de beleidskokers gezamenlijk doorbreken.

Tot nu toe blijverveel stakeholders, dibetrokken zijn bij bewonersinitiatieven

opereren vanuit de al jarenlang bestaande \eertrouwde denkbeelden en de

daarbinnen gehanteerde systemen. Dit leidt tot onbegrip en frustratieverstikt

uiteindelijk menigbewonersinitiatief. AOOOOI EEE UEET AO AEI AI T A
nieuwe ontwikkelingDezegaanonder andereover het rechiop gelijke behandeling

versushet recht doen aarnokale verschillen tussen dorpen en wijkem over

vraagstukken van governance en kwaliteitsbewaking. Maar uiteindelijk gaat het erom

dat we een nieuwe sociale, juridische en economische werkelijkhesdten

scheppenwaarvan bewonersiitiatieven deel gaan uitmaken. Zkanop een meer

organische wijze samenwerking tot stand komenlande samenleving haar

verantwoordelijkheid beter oppakken.

Qu

Bewonersinitiatieverdenken en handelen vanuit vertrouwen, indbegen en

instituties doorgaans vanuit controle en regelgevingfiet zijn twee werkelijkheden

die vooralsnog haaks op elkaar staan. Er zullen bruggen geslagen moeten worden
waarvan het ontwerp nog niet voorhanden is, maar waarvan wederzijds inspireren en
leren belangrijke elementen zullen moeten vormen. Dit is de grootste uitdaging om
vele pragmatischen meer fundamentel&nelpunten echt te kunnen oplossen.

We hebben het over een emancipatieproces, meer dan het oplossenorarete
knelpunten.

6 Het gaat daarbij om regelgeving van de overheid, verzekeraars en beroepsorganisaties, maar vaak
zijn ook regels van de eigen organisatie belemmerend
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De politiek vraagt om actie

De Tweede Kamer heeft eind 2015 een moétien de leden Van Dijk en Voortman
aangenomenwaarin deregeringgevraagd wordt om de ervaren knelpunten van

burgerinitiatieverf en zorgcodperaties in het systeem van de langdurige zorg te

inventariseren ervervolgens een agenda te presenteren om de ervaren knelpunten

aan te pakken. Een eerste inventarisatie van knelpunten gpdracht van het

ministerie vanVW$ DPCAOOAT A AT T O -1 OEOEA A1l 6EI AT O j (
De volgende fasgan de uitvoering van de motie was om te komen tot een actie

agenda. Het landelijk netwerk van bewonersinitiatieven Nederland Zorgt Voor Elkaar

en de Koepel Zorgcobperaties Zuldederland hebben déoenmalig staatssecretaris

van VWS wvorgesteld om een laaelijke Verkennerstoche houden teneinde zoveel

i TCAI EEE OAI AOGAT OA ET &I Ol AOGEA T OA EAIT AT C
bewonersinitiatieven en de partijen waarmee zij samenwerkéan bijkomende

doelstelling van de Verkennerstocht was dat bewoneitsatieven elkaar ontmoeten,

kennis uitwisselen en daarmee de beweging versterd@a.Verkennerstocht heeft

plaatsgevonden in hetierdekwartaal van 2017 en het eerste kwartaal van 2018. Deze
rapportage is hiervan het resultaat.

Parallel hieraan lopenay twee relevante ontwikkelingen:

1 In november 2071 zijn tweeandereTweede Kameanoties’ aangenomen, waarin
onder andere gconstateerd wordt dat burgers die initiatieven willen nemen
regelmatig tegen bureaucratische regelgeving of onwillige ambtenaren en/of
bestuurders aanlopen en waairite regering verzocht wordt om tot een voorstel te
komen om belemmeringen weg te nemen zaichet recht tot initiatief in de
praktijk gewaarborgd kan worderHet Ministerie van BZK is momenteel bezig
met het uitvoeren van deze motie, waarbij ook informatie uit de Verkennerstocht
wordt meegenomen.

" Tweede Karer, vergaderjaar 2023016, 34 300 X\Vihr.56

8 De termenburgeinitiatievenen bewonersinitiatievewordendoor elkaar gebruikt, maar wij hebben de

Ol I OEAOO 011 0 AA OAOI AAx1 1 AOOCET EOEACEAZEZ]d AA OAOI O
overheid. Bovendien heeft burgerinitiatief nog een andere, politieke betekenis.

Bewonersinitiatieven zijn collectievectviteiten vanbewonersdie zich richten op het verbeteren van

de kwaliteit van de buurt op het gebied van leefbaarheid en veiligheid. Bewoners bepalen ze# wat

willen, hoe ze dat willen bereiken en wanneer ze dat doen. Gemeenten en instellingen hedodoeij

een stimulerende, faciliterende of een coproducerende rol. (Denters, Tonkens, Verhoeven & Bakker,

2012, p. 7)
® Tweede Kamer, vergaderjaar 22018, 34 775 VI, A6 en nr26
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1 De Nationale Ombudsman heeft receahderzoekgedaannaar de rol van de
overheid bij burgerinitiatievenNaar aanleiding hiervan is in april 2018 eeivies®
verschenenOp veel punten worden de uitkomsten van onze Verkennerstocht
hierin bevestigd.

Wat knelt?... En hoeveel knelt het?

In het rapportWat Knelt?van Movisie en Vilans worden dtleema® genoemdwaarop
burgerinitiatieven knelpunten ervaren:

1 Samenwerking met gemeente, aanbieders en zorgverzekeraars. Dit is tevens het
meestgenoemde knelpuntVooralhet gebrek aarerkenning van heinitiatief als
volwaardigesamenwerkingspartner wordt vaak een knelpunt bevonden. Ook
handelingssnelheid, vertrouwen in het initiatief en verschil in werkwijze en
werkcultuur in de uitvoering zijn knelpunten.

1 Wet- en regelgevingDit leidt volgens de onderzoekeigp zichzelf niet tot
knelpunten, maar het werkt wel belemmend voorbewonersinitiatieveA® Er is
onduidelijkheid over het toepassen van weih regelgeving en de betekenis
daarvan voor een initiatief.

1 Financién. Veel initiatieveandervinden hinder van een gebrek aan financiéle
middelen, zowel in de startfase als wanneer ze eenmaal zijn opgediamtvan de
i AAROO CATT AT AA 11 OUAEAT EO AAO AA OOI AcCAIl
complex en onduidelijk wordt ervaren.

DezeOEAI AGO x1 OAAT ET CcOi OA 1 EET AT GQGHROOCCAOI I
daarin verder uitgewerkt en toegelicht.

Het onderzoek van Movisie en Vilans is vooral beschrijv@pudbasis van een nadere
analyseheeft Nederland Zorgt Voor Elkaar deeer kwantitatieve conclusie
getrokken datbewonersinitiatieven eemgrote kanshebbenom tegen forse
knelpunten aan te loperOngeacht de diensten die héewonersinitiatiefaanbiedt,
geldt dat op elk van ddrie gebieden(wet- en regelgeving, financién, samenweinkj
met de gemeente en samenwerking maanbieders van zorg en ondersteun)ig%
tot 60% van debewonersinitiatieverminimaaléén groot tot zeer groot knelpunt
ervaart.

" GOCAOET E OE A O E@nédayzoek dadr Qe rdl ¥ah ovewidsinstaBtioshi
burgerinitiatieven 2018/020

11 Dit lijkt ons een contradictie. En uit onze Verkennerstocht blijkt digt knelpunten er wel degelijk
zijn.
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Initiatieven ervaren bovendien veel verschillende knelpunten. Enrheer je je als
actievebewonersbezighoudt met het aanbieden van diensten die van oudsher door
professionele organisaties worden aangeboden, des te groter worden de ervaren
knelpunten.

Daarom dit Actieprogramma als oproep aan de samenleving,
zowel aan deysteempartijen als aan de bewoners zelf.

Leeswijzer

Deze rapportage bestaat uit twee delenet bijlagen.

Deel 1geeft hetActieprogramma Zorgzame Gemeenschappeer. Op basis van de
de Verkennerstocht gevonden knelpunten (zie deeM®)rdt in dit deel eerdrietal
acties beschreven.

Deel 2beschrijft debelangrijkstebevindingen van d&erkennerstochiHierbij is

tevens geput uit eerdere onderzoeken naar de ervaringen van bewonersinitiatieven.
InbijlagelAEE EAO 1T 1 AAKEDOOATA OF/N U Sedinadi AidniarlR OO O1T AEOG
een overzicht.

De bevindingen zijn thematisch gerangschikt. Per thema wordt een korte toelichting
gegeven. Er wordt hierbij niet alleen stilgestaan bij knelpunten, maar ook
succesfactoren en wensen ten aanzieanwe toekomst komen aan de orde.

Het is de opzet dat dedlonafhankelijk van de€? gelezen kan worden. Daarom is het
onvermijdelijk dat bepaalde informatie in beide delen wordt besproken.

Werkplaats

Naast deze rapportage worden de resultaten vanvikennerstocht uitgebreid
besproken en met voorbeelden geillustreerd in uitga¥evan het magazine
Werkplaats, dat door de KNHM wordt uitgegeven. Dit themanummer is samen met
Nederland Zorgt Voor Elkaar samengesteld.

Zowel deze rapportage als hdtemanummer van Werkplaats zijn op 17 ntgdens
de Eerste Nationale Dialoog Gemeenschapskraa@ngebodermanHugo de Jonge,
ministervan VWS
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DEEL 1ACTIEPROGRAMMA

Actieprogramma Zorgzame Gemeenschappen

-

Actie 1. Terug naar de basis: mensen die voor elkaar zorgen

Sociale samenhang als basis voor inclusieve wijken en dorpen
Participatiemaatschappij: van zelfredzaam naar samenredzaam
Nationale Dialoog Gemeenschapskracht
Meetbaar maken van gemeenschapskracht

Lokale samenwerking
Procesverantwoordelijke op wijlof dorpsniveau
Lokale infrastructuur en wijkcontracten

Actie 2. Maak het makkelijker voor bewonersinitiatieven

Emancipatie van de beweging
Dutyto Involve
Wees gul met experimenteerruimte
Juridische innovatie in het privaatpublieke domein

Wet- en regelgeving aanpassen
Maatschappelijke co6peratie vrijgesteld van vennootschapsbelasting
Maatschappelijke coOperatie in aanmerking voor ANBI of SBBI
Vrijwilligerswerk herwaarderen
Duurzame financiering mogelijk maken
Meer experimenteren met populatiebekostiging
Maakpgb in de collectieve sfeer mogelijk
Dienstencheck invoeren
Maatschappelijk kapitaal toegankelijker maken

Actie 3. Naar een duurzame organisatie van bewonersinitiatieven

Organisatie van de burgerbeweging
Governance, continuiteit en eigenheid
Kennisdeling

Maatschappelijke impact zichtbaar maken
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DEDRIEACTIES

De vele ervaringen en oplossingsrichtingen die tijdens de Verkesoeht (zie deel 2)
met ons zijn gedeeld, hebben geleid tot drie acties.

De eerste actie is vooral een opdracht aan ons allemaal en gaat over een herleving van
onderlinge solidariteit en een nieuwe manier veamenlevenmaar ook over het
kleinschalig erlokaal organiseren van zorg en ondersteuning.

De tweede actie is gericht aan de systeemwereld: overheden, zorgverleners en
inkopers van zorgen welzijnsvoorzieningen. Het is een oproep om het voor bewoners
gemakkelijker te maken om dingen voor elkaarkdggen: door juridische innovatie en
het aanpassen of anders toepassen van belemmerende gretegelgevingMaar

vooral door de bewoner te accepteren als een gelijkwaardige partner in het
organiseren van zorg en welzijn voor onze kwetsbare medemens.

Dederde actie richt zich voOrnamelijk op bewonersinitiatieven die actief zijn in het
sociale domeinDe opdracht voor hen is om te werken aan de ontwikkeling van de
eigen bewegingpm de kennis die we samen opdoen te deleroemte komen tot een
duurzameorganisatie en een goede verantwoording aan de eigen achterban en
samenwerkende instanties.
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ACTIE 1ITERUG NAAR DE BASISENSENDIE
VOOR ELKAAR ZORGEN

Wat is de opgave?

De opgave is tweeledig: enerzijds gaat het om een inclusieve samenleving waarin
mensen weer naar elkaar omkijken, anderziig$et van belang dale manier waarop
onze zorg en ondersteuning is georganiseerd betansluiting vindt bij de lokale
samenlevim.

SOCIALE SAMENHANG ALBASIS VOOR INCLUSNEBUURTEN

De opgave voor onze maatschappij is om weer te lex@menlevenVanoudskomt

dat tot uitdrukking in het sterkenaatschappelijk middenveldat Nederland altijd
heeft gekend. Hiertoe behoren onder aece kerken, woningbouwverenigingen,
sportverenigingen, vakbonden, werkgevers, boerencodperaties, ouderenbonden, et
cetera.De kwetsbare medemens woondbuis of bijzijn naastenin. Voor hemwas
een uitgebreid vangnet aanwezigllemaal vertrouwd en dichtbgn grotendeels door
de bewonerszelf georganiseerd. In de vorige eeuw kwam de verzorgingsstatat
bloei, ouderen kregen AOW en kondgals ze dat wildeyverhuizen naar een
verzorgingsehuis en bij hoge zorgbehoefte naar eearpleegtehuis. De staat heeft
zo de zorg voor de ouderen langzaam maar zeker overgenoiergelijkbare
processen voltrokken zichij andere kwetsbare groepen.

Intussen wordt het lokale vangnet stukje bij beetje afgebroken. De kerken lopen leeg,
kruisveenigingen gaan op in grote onpersoonlijke thuiszorginstellingen, de kinderen
wennen aan het idee dat ze niet meer voor hun ouders hoeven te zorgen, de buren
kennen elkaar niet meer zo goed, huisartdeazen steedsneer voor gezamenlijke
huisvestingin een gezondheidscentrum een eind verderop. Samen met de
individualisering van onze maatschappij en de grotere mobilitait de burger, leidt

dit tot een forse afnameran de sociale samenhang binnen dorpen, wijken en buurten.
De sociale basis erodeert.

Doorde herstructurering van de gezondheidszgrgoals die nu wordt ingezekpmt
de publieke zorg onder druk te staan ifn mensen meer aangewezen op hwanuit
het persoonlijk netwerk, maavelenhebben dat niet, of niet dichthiDoor de
terugtrekkendebeweging van de overhejgiecombineerd met de vergrijzing van
onze samenlevingwordt hetberoep opde informele zorg steeds grot&n nemen
niet-medischeziekenhuisopnames van ouderen flink toe.
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Sociale samenhang binnen buurten of dorpen moetigusie&e samenlevingieer
terugbrengen. ledereen kan meedoen, of je nu gezond bent en kunt werken of zwak
en hulpbehoevend.

Een voorbeeld

Veel gepensioneerde, maag vitaleoudererhebben moeite om hun leven zin te

geven. Hun werk is voorbij, de kindeignal lang zelfstandig. Natuurlijk, velen

lossen dit op door op de kleinkinderen te passen, vrijwilligerswerk te doen of zich

op liefhebberijen te storten. Maar even zovelen lukt het niet om echt te blijven
meedoen. In Austerlitz heeft de plaatselijkgamdperatie75vrijwilligers, die

actief betrokken worden bij het werk van de cotperatie. Verreweg de meesten van
EAT UEET CcAUTTAA PAT OEITAAT 608 (AO 1 AO

LOKALE SAMENWERKING

De zorg en ondersteuning voor onze kwetsbare medemensterk verkokerd en in
zeer veel verschillende instituties belegd. Dit geldt niet alleen voor de deor
overheid geregeldeorgdiensten, viale Wpg, Wmo, Zvw en Wizmaar ook voor het
O x Al U E BduderemnerReds Evikverpleegkundigen, huisartsdsuurtwerlers,
buurtsportcoaches, socialmakelaars, sociaal wijkteamyijkagenten, schuldhulp
verlening, veilig thuis, maatschappelijk werk, spks, etcetera. En dat zijn alleen nog
maar de eerstelijnsvoorzieningen. Tel daarbij op aligwilligersorganisaties zoals

maatjesprojecten, boodschappendiensten, klussendiensten, et cetera.

Een voorbeeld
In Den Haag zijn alleen al in het stadsdeel Escamp meer dan 100 organisaties
actief die zich richten op jongeremde hele stad telt 40 m@sprojecten.

Vooral in grotere stedeheeft niemand nog echt het overzicht over het aanhed
bewoners die ondersteuning nodig hebben, weten vaak niet wadreamoeten.

In de dorpen zien we juist vaak een schaarste aan voorzieningen, bijvoorbaaid d
het vrijwel afwezigzijn van de welzijnsorganisatie of het sluiten van het (enige)
verzorgings of verpleeghuis.

Bovendien is de schaal waarop voorzieningen worden georganiseerd niet consequent.
Gemeenten kopen zorgen socialediensten opverschillende niveaus in, meer

ingegeven door de wens tot een efficiénte aanbesteding dan dmor inwoner

vriendelijke schaal. Zorgverzekeraars en zorgkantoren doen dat weer op hun eigen
manier. Natuurlijk kunnen niet alle zorgvoorzieningen op buurtniveaurden
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ingekocht, maar voor veel diensten is dit prima mogelifkae kunnen we de kanteling
begeleiden naar lokaal eigenaarschap en zeggenschagi sociale samenhang als
basi®

De buurt is wat bindt, dus organiseer welzijn en zorg op buurtniveau: zeabnding
van formele en informele zorg, samenwerking van initiatieven smtiaal werlen
eerstelijrszorg

Het gaat dus onbuurtzorg in de originele betekenis van het woord.

Deze ontwikkeling sluit goed aan bij de nieuwe Omgevingswet. Hgeiden
uitgangspunten als decentrale besluitvorminggt geven van vertrouwen, ruimte voor
regionale verschilleen het gezamenlijk verantwoordelijk maken van bewoners,
bedrijven en overheden voor kwaliteit en ontwikkeling van de leefomgeving.

Ook hier gaat het o1 het veranderen van het speelveld en het ¢ingenveld in de
openbare ruimte.

Een belangrijk aspect [geventie voorkomen is beter dan genezen, en ook nog eens
veel goedkopel?. Maar fnanciering van preventie is een lastig punt, omdat de baten
en de lasten niet op dezelfde plek terechtkomen. Als een oudere bijvoorbeeld minder
vaak naar de huisarts gaat, omdat de activiteiten van het lokale initiatief veel afleiding
geven, scheelt datiektekosten (Zvw), terwijl wellicht de gemeente vanuit de Wmo
een bijdrage levert in de organisatie vdie activiteiten. Zorgverzekeraars geven aan
dat financieringvan preventievoor hen lastig is. De Zvw is gebaseemifinanciering

van verrichtingenHoe past preventie daarin? Daarnaast is de regiosalmen

werking nieuw voor hen. Deze vraagt een kanteling van verticale organisatie op
OEAI AGO 1T AAO EIT ®iEngr Idkaddelgiedeeni OCAT EOAOEA

Bewonersnitiatievenwerken graag samen met professionalldorpsondersteuners en
wijkverpleegkundigen kunnemaaksuccesvoller operereander de vlag van een
bewonersinitiatief omdat zedaarmeeingebed zijn in de lokale structuen het lokale
netwerk, op buurtniveau.

2ceEAOAEE 1 AOEAT xA 1B AAO OAT OEO EAO 11 ¢chOl O OAT AA
Bewonersinitiatieven gaan uit van omzien naar elkaar, de heelheid van de gemeenschap. Preventie is
een gevolg, geen doel. Het opknippen in preventie, careere zijn typische systeemtermen. Vanuit

AR OUOOAAI xAOAT A x1 OAAT AAxT1 AOOET EOEAOEAOAT EIT CAAA

Actieprogramma Zorgzame Gemeenschappen




Zo zorgen bewoners voor hogere kwaliteih efficiéntie in de reguliere
dienstverlening in welzijn en zorg, tegen lagere kosten. Dat is een belangrijk
argument om deze initiatieven ook te financieren uit die reguliere budgetten.

Hoe bereiken we dit?

SOCIALE SAMENHANG ALBASIS VOOR INCLUSMNE WIJKENEN DORPEN

Voor een del is dit een autonome beweging die zich momenteel in de maatschappij
afspeelt.De slinger beweegt weer de andere kant op. Na vele jaren van eenzijdige
nadruk opindividuele publieke waardeals vrijheid en gelijkheid, komt epz
langzamerhand een kenteringaar broederschap en verbondenheid.

Y Participatiemaatschappij: vamelfredzaam naar samenredzaam

De overheid zet de laatste jaren in op de zelfredzaamheid van de burger. Dat is de

centrale gedachte aclar de participatiemaatschappiMaar de Nationale

/' T AOAOGI A1l EAAEO Al ET AEQ@Ase@hddDOAI EAAOEAOD
UAT Z£OAAUAAI EAEAG8 6110 1 EIETATAT .HeBAOI Al
SCPheetft het in dit verband overannots circa29% van de bevolking.

Weinigen bestrijden de gedachte achter de participatiemaatschappij: iedereen die
mee kan doen in de samenlevindpet datnaar het maximale vanijn potentie. Maar

wij bepleiten dat de nadruk in het invullen van de participatiemaatschappij verschuift
van zelfredzaamheid naaszamenredzaamheidus van het individu naar het collectief.

Zoals eerder in dit rapport beschrevezien wij een belangrijke tan de buurt of het
dorp, maar dit kunnen natuurlijk ook andere vormen van gemeenschappen zijn
(kerken, verenigingen, etc.). Méehulp varhet socialenetwerkkunnen ook de niet
zelfredzame inwoners hun weg vinden. Als ultiem vangnet blijft natuurlijoerheid
achter de hand, maar het primaatoeten we weer terugleggehij de directe
omgeving.

Erkenning van het belang van de collectiviteit als esseniregiediént van de
participatiemaatschappij begint bipewoners:door te bouwen aan gemeenschapszin
zijn bewonersn toenemende mate bereid om in de eigen buurt of wijk een bijdrage te
leveren aan de sociale basis.

Voor de bewonersbeweging zelf is de opgave ongdeamenlijkheith al die
kleinschalige initiatieven te vinden en aan elkaar en de samand) te laten zien wat
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de waarde daarvan is. Nederland Zorgt Voor Elkaar, als landelijk netwerk, samen met
de regionale netwerken zoals de Koepel van Zorgcooperaties-Kigiderland

Knooppunt Zorgen voor Elkaar Limburgetwerken Zorgzame Dorpen in het
noorden,de Twentse Noaberstichting Omzien naar elkaan Utrecht Haagse
Zorgkrachten Stadsdorpen in Amsterdapgommitteren zich aan deze taak. Dit kan
alleen als deze netwerken voldoende ondersteuning krijgen.

Voorde overheid en de beleidsbepalendesianties is het zaak om het op zichzelf
goede concept van dparticipatiemaatschappij te verbreden van een individuele
benadering naar eenollectieve benaderingm allebewonersindividueel te laten
meedoen heb je op lokaal niveauresterk sociaahetwerk nodig.

Mogelijk kan aansluiting worden gevonden bij het initiatief WHO CARES, de
prijsvraag rond zorg en wonen die door de Rijksbouwmeester is uitgeschreven.

Veel van de adviezen die in het briefadvies van maart 2018 skaamen overeen met
de utkomsten van onze Verkennerstocht.
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Uit de aanbevelingen van WHO CARES

Investeer niet alleen in zorg, maar ook in wijken

Sociale segregatie en vereenzaming zijn serieuze en
toenemende problemen. In de veranderende

verzorgingsstaat is het belangrijk o m de solidariteit
tussen generaties en met kwetsbare groepen te behouden.

Dit vraagt om een samenhangende aanpak van (formele en
informele) zorg en ruimtelijke ingrepen in de wijk. Met

het nieuwe kabinet is er gelukkig veel aandacht voor de
verbetering van verpleeghuiszorg.

Echter, slechts 5% van de 65 - plussers maakt hier
gebruik van. Het is van groot belang dat dit budget ook
wordt ingezet voor investeringen in de verbetering van

de zorg in de wijken en toerusten van huizen opdat

mensen ook echt langer thuis kunnen wonen en het
ontwikkelen van allerlei tussenvormen voor wonen en
zorg.

Investeer niet alleen in de aanpassing van de
woningvoorraad, maar ook in de directe woonomgeving. In

nieuwe inrichting van de woonomgeving , die mensen
verleidt naar buite  nte gaan en ontmoetingen mogelijk
te maken.

Experimenteer daarbij met andere financieringsvormen en
vormen van wijkzorg in netwerken waarin formele en
informele zorg en hulp samen optrekken.

Y Nationale Dialoog Gemeenschapskracht

Nederland Zorgt Voor Elkaar start in samenwerking met een aantal geestverwante

partijen eenNationale Dialoog Gemeenschapskrattgtstartschothiervan vindt

plaats op 17 mei 2018 in Stadion Galgenwaard. Daerldeze dialoogs om

structureel met alle btrokken partijen, dus zowel de beweging van bewoners

ET EOEAOEAOGAT § AA O1 AAExAOAT A6q A1 O AA OOUOC
bedrijfsleven, aanbieders van zorgn welzijnsdiensten, etc.) van gedachten te

wisselen over het thema gemeenschapsk&ht en hoe we die kunnen bevorderen.
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Naast een jaarlijks terugkerendrenement zal de dialoog worderegoerd door

middel vaneenRonde Tafe2025.Deze Ronde Tafel heeft tot doel om met alle kennis

en ervaring die we hebben concreet perspectief te onkeiken over waar deze

beweging ons gaat brengen in de komende jaren (horizon: 2025). Concreet
PAOOPAAOGEAZEZh ETAEAT 11T AEC OAOxI T OA ET AAI
begrijpelijke taal, en wat ons betreft ook in beelden, animaties of film.
Concreterdoorgedacht en uitgewerkt dan we tot nu toe hebben. Taal en beelden die
bewoners initiatieven en iedereen die erin geinteresseerd is kunnen inspireren en
mobiliseren om mee te doen. Enkele groepjes zijn hiermee al begonnen, maar om de
Ronde Tafel goed vaaie grond te krijgenzijn financiéle middelen nodig.

Gemeenschapskracht

Definitie Gemeenschapskracht is de positieve energie die vrijkomt als mensen elkaar hg
om steeds meer doelen beter
te bereiken door hun middelen te delem zo te bouwen aamclusieve gemeenschappen

Uitgangspunten
1 Inwoners zijn in hun wijkuurt betrokken en ervaringsdeskundig hulppotentieel voor ander
inwoners, professionals en overheidat allerlei rendement oplevert.

f . A2 KSG 0SKINIAISY wilenyij geed §ambdrinbeR] wirdel &hyaken §
zoveel mogelijk op eigen kracht (regie) organiseren. Dat doen zij geéngageprdktisch
met passieentalent.

1 Daarbij zijn zij goed in het tijdig, met korte lijnen, dichtbij en met menselijke maat oplosse
van actuele vragen en knelpunten in de directe leefomgeving. Hun doel is om hun
gemeenschap op die manier beter socialerte maken.

f 5S 3ASYSSYAaOKILI Aa WSAIASYIl I NR @ty Kdbdorp2dd
gemeente treedt op
als fciliterende partner.

1 Wijkendorpen hebben (laagdempelige) toegang tot publiekieformatie voor een optimale
regie over hun leven en de eigen leefomgeving.

1 Het verbinden van bewoners kan het beste door bewoners zelf. Alleen als dat echt niet Iy
dan s via systeempartijen.
De wijkhet dorp kiest welke (digitale) middelen daarbij het best ingezet kunnen worden.

i ollectieven of codperatiegsan bewonersundelen de vraag van inwoners en beinvioeden
daarmee het aanbod; daardoor is het onvermijdelijk galdstromen anders gaan lopen.
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Y Meetbaar maken van gemeenschapskracht

Hoewel wij geen voorstander zijn voor het metem-het-meten, pleiten wij voor de

introductie van een nieuw begrip: deiurzaamheidsinde:Dat is een maat voor de

sociale cohesieibnen buurten en dorperDat zou vooral ook een concept moeten
zijn dat bewonersinitiatieven zelf beter inzicht biedt in wagrhverder helpt.

Er zijn al instrumenten om leefbaarheid te meten. We bekijken of die pagseniet,

dan zou het goed zijrets nieuwste ontwikkelen. En dan natuurlijk op regelmatige
basis gaan meten.

Wij stellen voor om voor deze opdracht eaerkgroep in het leven te roepen, met
naast netwerkorganisaties van bewonersinitiatieven (LSA, NLZVE) onderzoeks
instituten als SCP en CBS.

LOKALE SAMENWERKING

Y Procesverantwoordelijkheid op wilof dorpsniveau

Naar onze menings een wettelijke basis nodigpor dekanteling naar meer
buurtgericht werken Gemeentenzoudengestimuleerd moeten worden, of zelfs
wettelijk vermplicht, om per wijk of buurt eeprocesverantwoordelijk@or zorg,
ondersteuning en welzijn te benoemeaangestwrd vanuit de samenwerking tussen
gemeente, professionele partijen ate bewoners Dit kan overigens ook een
dorpsondersteuneran eerbewonersinitiatief zijn, bij voorkeur zelf®rofessionals
kunnenefficiénter en effectiever werken, als ze ingebed zijn in het sterke lokale
netwerk van bewonersinitiatieven.

Y Lokale infrastructuuen wijkcontracten

Als de wijkz of het dorp of de buurg de meest wenselijke organisatieschaal is, dan
rijst de vraag hoe je dat vormgeetft.ijpleiten voor een gedegen wijlof
dorpgnfrastructuur, waarin zowel de formele als informele dienstverlening is
georganiseerd.

De samenwerking binnen deze lokatdrastructuur zou moeten worden geregeld in
overleg tussen alle in die wijk actieve partijen, met inbegrip van de inwoners zelf.
De afspraken worde vervolgens vastgelegd in eevijkcontractgezondheid
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Een voorbeeld
InLeidsche Rijn, Vleuten en@eern werken professionele instellingen samen
met bewoners in de Gezonde Wljlantie.

Er is al overleg tussen verschillende partijen over dit onderweigrbij zijn onder
andere betrokkenhet ministerie van VWS, GezondNL, NLZ\V&stitute for Positie
Healthen Welzijn op RecepDeze ontwikkeling verdient de komende jaren veel
aandacht en ondersteuning, ook vanuit lokale overheden en andere stakeholders.

Toepassing vaudligitale buurtplatform&an hierbij behulpzaam zijn.

ACTIE 2.MAAK HETMAKKELIJKER VOOR
BEWONERSINITIATIEVEN

Wat is de opgave?

Bewoners die zich organiseren om voor hun buurtbewoners te zgngagen om
erkenning van hun relevante ralij verwachten van hunounterpartsvan de
systeemwereld dat ze een doorslaggevendekjgenin beslissingen over de
organisatie en uitvoering van zorg en ondersteuning in hun buurt of wijk. Zij weten
namelijk het beste wat er nodig is.

Om dit te bereiken is ook een nieuw juridisch domein nodig: op het grensterrein
tussenhet private en publieke domein Ook pleiten wij voor aanpassing of andere
toepassing van sommige weeén regelgeving. Tenslottesduurzame financiering van
bewonersinitiatieven een knelpunt waarvoor oplossingen moeten worden gevonden.

EMANCIPATIE VAN DE BEEGING

Uit de Verkennerstochén het rapportwWat Kneltblijkt dat bewonersinitiatieven

tegen veel barriéres oplopen. Lang niet altijd heeft dit te maken met wetten of regels
die het initiatief onmogelijk makenVeel vaker ligt de oorzaak interpretatie van
wetgeving eigenregels en procedures efeerstandvanuit de omgeving: gemeenten,
professionele aanbieders of zorgverzekeraars. Dinisekere zirook logisch: al
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decennialang maken systeempartijen onderling uit wie wat doet en op welke wijze.
$A0 1 60D AAART Letvapdidgaatvértdldn hbezij het zelf wilenregelen

Is even wennenBovendien vinden systeempartijen de kleangligheid van de
initiatieven lastig terwijl dat juisthunkracht is.

Heel kort gezegd: het moet voor bewonersinitiatieven makkelijker worden om dingen
voor elkaar te krijgenEn voor de systeemwereld moet het heel normaal worden om
met bewoners om de tafel te gaan om samen zorg en ondersteuning te organiseren.
Lokaal samengel vraagt om nieuwe dynamiek en nieuwe spelregels, ander gedrag,
andere taal en nieuwe sturingsmechanismen.

Als dit niet gebeurtreigt de burgerbewegingiet tot volle ontwikkeling te komen of
zelfseen elitaire bedoening te worden, waar alleen wijkertraeel hoogopgeleide,

tot de bovenlaag van de samenleving behorende inwonket goed voor zichzelf
kunnen regelenDan wordt het vraagstuk van gelijke rechten voor iedereen actueel.
In sommige rapportemwordt de dreigende tweedeling van de participatiaat-
schappijals eersoort natuurwet gezienMaar in de basis is de burgerbeweging breed
en inclusief. Natuurlijk zijn de initiatiefnemers vaak hoogopgeleid, maar ze doen het
voor de helduurt of het hele dorp gericht op een inclusieve gemeenschap

Een voorbeeld

In Rotterdam West, een arme wijk met veel sociale problemeadidk,

Zorgvrijstaat samen met bewoners en professionals aan een zorgzame wijk.
Zij zijn ervan overtuigd dat de sleutel tot vernieuwing op het gebied van zorg en
welzijn in handen ligt bij bewoners Zatfrgvrijstaat ontwikkelsterke netwerken

en collectieve voorzieningen zodat merzgnbeter kunnen organiseren. En

altijd vanuit devraag redenerend, riiganuit het aanbodZo springen actieve
bewoners inderdaad, wit en hoogopgeleith de gaten die de reguliere prefes
sionele partijen laten vallen. Ze doen dit voor de gehele wijk, en vooral voor de
kwetsbare inwoners.

Koploperswerkener hard aan om initiatieven te helpen dit ook elders voor elkaar te
krijgen. Als hetdesondanksij de elite blijft stekenhebbenwe dit aan onszelf te
wijten. Omdat we het te moeilijk maken:etmoeilijk om serieus in gesprek te komen
met de gemeeng, te moeilijk om startkapitaal te verwerven, te moeilijk om een
ontmoetingsruimte terealiseren

Een ander punt is datdwonersnitiatieven denken en handelen vanuit vertrouwen,
maar instellingen en instituties handelen doorgaans vanuit controle en regelgeving.
Systeemwereld en leefwereldijn twee werkelijkheden die regelmatig botsen. Dat is
de grootste uitdaging om knelpunten atte kunnen oplossen en vraagt
aanpassingen van zowel de systeeafs de leefwereld.
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Ook in de reguliere zorgsector wordt de roep om terug te keren naar de ba
steeds luider. Initiatieven als Buurtzorg, Zorgeloos, SamenBeter, Institute f
PositiveHealth en Het Roer Moet Omijllen op hun eigen manier weer terug
naar een kleinschalige, betrokken en op professionele autonomie geschoe
Ook zorgverzekeraars staan steeds meer open voor langjarige samenwerk
en vereenvoudiging van de cootteele afspraken met zorgaanbieders.

In die zin lopen twee bewegingen parallel: bewoners en zorgprofessionals vinden zich
in de wens om de zorg en ondersteuning weaug te brengen tot de kern en
daarmeeeen menselijk gezicht te geven.

JURIDISCHENINOVATIE IN HET PRI¥AT-PUBLIEKE DOMEIN

Bewonersinitiatieven moeten, als ze zich willen organiseren, kiezen uit

privaatrechtelijke rechtsvormen (stichting, vereniging, codperatiép.or

bewonershitiatieven die zich richten op publieke taketreéert dit de nodige

uitdagingen: zij willen publieke taken vormgeven vanuit publieke waarden (zoals

at CAT AAT AAIT AT ¢ Al OI 1 EAAOEOAEOQ AT xEITAI

Dezeinitiatievennoemen we daaronpublieke ondernemingén

O/ 1 ARBDT & xT OAO AT T 0 EAO DOEPAIMBEOMAEDO CAET BB
Eigendom is een exclusief recht dat tegen iedereen ingeroepen kan worden. Een recht

dat bestaat uit zwart of wit: je hebt het recht of je hebt het niet, je bent eigenaar of je

bent het niet Maar bijmaatschappelijke co6peratgegaat het niet om die exclusieve

manier van ondernemen, zij zijn juist gericht op de inclusieve manier van handelen

die door het publiekrecht gewaarborgd wordt. Voor dit soort bewonersinitiatieven

pakt het recht daadoor averechts uit: in plaats van een helder kader vallen ze onder

twee fundamenteel gescheiden juridische domeinen.

Of, anders gezegd: bewonersinitiatieven claimen een nieuw domein: het
maatschappelijk ondernemede opgave voor de samenleving is ondmjuridische
structuren een plek vrij te maken voor dit soort privgatbliek hybride organisaties.

13 Dit is iets anders dan sociale ondernemingen, hoewel er wel raakvlakken zijn. Sociale
ondernemingen zijn doorgaans individ@einitiatievenvan ondernemers die een sociaal doel nastreven,
maar wel ondernemer blijverpublieke ondernemingen zijoollectievenvan bewonersniet gericht op
winst maar op het creéren van maatschappelijke waarde.
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PUBLIEK/PRIVAAT
Eigendom — Zeggenschap - Draagvlak

MAATSCHAPPELLIK
ONDERNEMEN

PRIVAAT

ECONOMIE

Ondernemerschap
Toegang tot kapitaal

SOLIDARITEIT

Bindende Bevoegdheid
Fiscaliteit en vergunningen

WET- EN REGELGEVINGANPASSEN

Wet- en regelgeving zijn ontworpen vanuit een ander paradigma dan de werkwijze
van bewonersinitiatieven. In de Verkennerstocht is duidelijk geworden dat op een

aantal punten algemene regelgeving en specifieke situaties van initiatieven niet op
elkaar aansliten en dat hierdoor belemmeringen ontstaan die vaak onbedoeld zijn.

Daarnaast komen veel belemmeringen voort uit de manier waarop- eet

regelgeving vertaald zijn in protocollen, werkafspraken en procedures. Dan mag het
dus wettelijk gezien wel, maas de weg toch versperd door de uitvoeringspraktijk.
VNG geeft in haar circulaires toelichting op uitleg van wetgeving en de toepassing
daarvan. Daarbij kan meer rekening gehouden worden met bewonersinitiatieven.

De belangrijksteconcreteknelpunten die it de Verkennerstocht naar voren zijn
gekomen hebben betrekking op vrijwilligerswerk in combinatie met een uitkering en
de omgang van de belastingdienst met zorgcodperaties.

Personen met een WMWitkering moeten toestemming krijgen van UWV om
vrijwilligerswerk te doen. Wat hierbij mag en niet magrschilt per regionale UWV
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organisatie. Ook wordt vrijwillige inzet beperkt als initiatieven geen ANBISSB]
status hebben, terwijl een ANBitatus per definitie niet mogelijk is voor een
(zorg)coobperatie. Ddelastingdienst beschouwt elke coGperatieve vereniging
namelijk als een op winst georiénteerde onderneming.

De FRarticipatiewet is bedoeld om zoveel mogelijk mensen met en zonder arbeids
beperking werk te laten vinden. Vrijwilligerswerk naast een bijstuitkering is
toegestaan maar moet wel gemeld worden bij de uitkeringsinstantie. Het
vrijwilligerswerk mag niet de keasen op betaald werk verkleinen ertkerings-
gerechtigden zijn verplicht aangeboden werk te accepter®it.betekent dat
bewonersinitiateven die afhankelijk zijn van vrijwilligers met een uitkergeen
zekerheid hebben over de continuiteit van hun inzet.

Eenanderpraktischbezwaar is dat belastingkantoren verschillende uitgangspunten
hanteren voor zorgcoOperaties die de rechtsvorm vam €odperatieve vereniging
hebben gekozen als het gaat om vennootschapsbelasting.

Initiatieven die zelf zorg leveren krijgen met nog weer andesdtelijke bepalingerte
maken, omdat zezorginstelling enwerkgever worden. Ook deze sluiten niet aan l#j d
werkwijze en schaal van bewonersinitiatieven.

DUURZAME FINANCIERINGIOGELIJK MAKEN

Startende initiatieven lukt het vaak wel om (eenmalige) subsidie van de gemeente of
fondsen te krijgen. Maar voor een duurzame ontwikkeling van bewonersinitiatieven
alsnieuwe weg is een structurele en gezonde financiéle basis nodig.

Bewonersinitiatieven onttrekken zich aan de logica van de financieringsmodellen van
ons zorgstelsel. Enerzijds omdat zij de grenzen tussen informetaifetaalde) zorg

en formele(= betaalat) zorg verkennen en oprekken, anderzijds doordat de diensten
die zij verrichten dwars door de door ons stelsel opgerichte schdtesnhun weg
zoeken Bovendien zit de maatschappelijke winst van wat bewonersinitiatieven doen
vooral in de preventieve sfe¢volgens de door de systeemwereld gehanteerde
scheiding van financieringsstromeeh komen de baten vaak niet bij dezelfde partij
terecht als de lasten.

De reguliere inkoop van diensten in het sociale en zorgdomein gaat grotendeels langs
de bewonersinitiatieven heen. Ondanks de mogelijkheden die de wet hiervoor levert,
denk aan het Rigt to Challenge, leveren aanbestedingsn inkoopprocedures van
gemeenten, zorgkantoren en zorgverzekeraars grote belemmeringen op voor
bewonersinitiatieven.
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In verband met de pgifraude is een flink hek om heigb-instrument gezet. Het pgb

Is, nadat de uitvoering bij de SVB is belegd, veel ontoegankelijker geworden.

Hoe terecht het ook is om fraude te bestrijdes de vraag gerechtvaardigd of hiermee
niet het kind met het badwater is weggegooid. Veel potentiéle gebruikers haken af
vanwege de strenge regelgeving. En voor bewonersinitiatieven, die door hun
bemiddeling het pgb beschikbaar zouden kunnen maken voor veel meer zorg
gebruikers dan heden het geval is,het een bot instrument geworden.

Een voorbeeld

De Wijzelf Zorgcooperatiep 11 locaties actiekeert rechtstreeks uit aan

aanbieders van hulp en zorg en vervult daarmee eenzelfde taak als de SVB. Door
de introductie van de SVB zijn leden afgehbifikiie zorgcotperatie. Binnen de

Wmo kan het pgb niet worden ingezet. Binnen de- Bwet een restitutiepolis

kan dit nog wel, maar zorgverzekeraars stellen beperkende voorwaarden
waardoor aanvragen niet gehonoreerd worden en de zorgcodperatie niet
functioneert voor hun leden die graag zelfregie willen hebben.

De opgave voor onze samenleving is om bestaande wetten en procedures aan te
passen of te herinterpreteren, zodat het voor actieve bewoners gemakkelijker wordt
geld uit de reguliere potjes te verijgen.

Uit onderzoekvan Twynstra Guddelijkt verder dat het verkrijgen van maat

schappelijk kapitaal voor veel initiatieven een (te) grote uitdaging is. Ondanks de
veelbelovende ontwikkelingen op het gebied van crowdfunding, het Mg©
duurzaamheidskleid van financiéle instellingen en de bereidheid van fondsen en de
overheid om (ook renderend) geld beschikbaar te stellen, vindt het geld nog niet goed
genoeg zijn weg naar de initiatieven. Vraag en aanbod komen niet goed bij elkaar.

Elk fonds steltzijn eigen set van soms arbitraire voorwaardenen houdt hier
onverkort aan vast. Alleen als het bewonersinitiatief aan alle voorwaarden voldoet,
komt het in aanmerking voor financiéle steun. Dat gaat vaak heel moeizaam, want
vaak zijn meerdere fondsen d@, met voorwaarden die elkaar uitsluiten.

Twee voorbeelden

Twee bewonersinitiatieven, één uit de stad ervaeéhet platteland, proberen
samen een pilotproject op te zetten om hun buurt/dorp levensloopbestendig te
maken. Door de mix van twee geheel verschillende woongebieden wordt een
algemeen toepasbaar instrumentarium ontwikkelagiaivhet ene fonds wil niet
meefnancieen omdat het niet alleen om een stadswijk gaat, het azd=re
regionale gebiedscotperagiaiet omdat het niet alleen om het platteland gaat.
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Een bewonersinitiatief wil een iPaarsus voor de oudere inwoners (80+)
organiseren en heeft hiervaman gedegen plan opgesteld. Helaas werd de
subsidieaanvraag bij een regionaal fonds afgewerasiat men vond dat er ook
wel goedkopere tablets konden worden aangeschatt. Dit bleef ook het oordeel
nadat het initiatief had uitgelegd waarom de keuze vodtatEwas gemaakt.

Financiering van zorgwoningen en ander maatschappelijk vastgoed is lastig: het
aantal aanbieders (banken, fondsen) is gering en de voorwaarden zijn ongunstig.
Zelfs als bewoners de financiering voor elkaar krijgen met lokale invesgzerid het
nog niet gegarandeerd dat het ook lukt.

Een voorbeeld

In Vinkeveen moest zorgcentrum Vinkenoord sluiten. De bewoners van Vinkeveen
wilden het pand graag behouden voor het dorp, zodat bewoners oud kunnen
worden in hun eigen dorp. Ze haddenmnttiering rond en samen met een

lokale architect bouwkundige plannen ontwikkeld. De investeerders zouden
genoegen nemen met zeer laag rendement, omdat het voor Vinkeveen zou zijn.

Maar de zorgorganisatie wilde het pand niet aan de bewoners verkopen.
Daaiop zijn ze naar het College sanering zorginstellingen geimachter
aangaf dat bewoners geen partij zijiteindelijk is er nu een landelijke
organisatie voor geestelijk gehandicapten gevestigaoeten de ouderen uit
Vinkereen, als ze niet meslfstandigkunnen wonerverhuizemaar
omliggende dorpen of steden

Hoe bereiken we dit?

EMANCIPATIE VAN DE BEEGING

Y Duty tolnvolve

Het verankeren van de zeggenschap van bewoners over hun plaatselijkeerorg
welzijnsvoorzieningen is edpelangrijke voorwaarde. Hiervodunnen verschillende
oplossingsichtingen worden gevolgd.

Sinds enkele jaren is h&tight toChallenge(RtC)in diverse wetten, waaronder de
Wmo, vastgelegd.Het RtC gaat over het recht van bewoners om publieke taken over
te nemen van hun gemeente. Het zijn taken die zij beter of goedkoper kunnen
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uitvoeren dan de gemeente, of taken die voordelen opleveren voor de buurt als zij die
zelf uitvoeren. Met het Rt@ordt nagestreefd datet initiatief van overheid naar
bewonersverschuift Zij krijgen hiervoor de middelen en verantwoordelijkheimits

ze zich aanpassen aan de overheidseis®tgar het RtC is vanuit de overheid bezien
passief: de gemeente kan rustig afwachten of een bewonersgroep opstaat en taken
claimt en daarbijde nodige eisen stellen

Wij pleiten voor een meer actieve rol van de overheid, hetgeezou kunnen
omschrijven algenDuty tolnvolve Dit is dan een vorm van maatschappelijk
aanbesteden, maar dan bij voorkeur gericht op bewonersinitiatiegemmet respect
voor de eigenheid daarvarOfwel: als er in een wijk een bewonersinitiatief is, dan
moet de gemeente deze betrekken bij de organisatie van de zorgiedien het
initiatief de uitdaging oppaki de uitvoering ook zoveel moggi bij het
bewonersinitiatieflaten.

Y Wees gul met experimenteerruimte

Verbetering van lokale samenwerking, of zo u wilt: het nieuwe lokale sociale contract
van Puttersyraagt nogal wat van de verticageorganiseerde systeemwereld.
Vertrouwen geven en krijgen, erkaimg van de systeemwereld voor de kracht van
AAxT 1T AOOET EOEAOEAOGAT A1l CAI EEExAAOAECA
Daarom is experimenteerruimte nodig, om samen te gaan doen en te zien wat werkt,
zonder vast te lopen in regels en procedur@aarbijis het belangrijkste dat er een
houding is om de gemeenschap zelf de ruimte te geven en de richting te laten

bepalen.

Alleen als partijen zich in willen zetten, over de grenzen van het eigen belang heen,
kunnen nu stappen gezet worden. Nodign professonalsmet een open mindelkaar
kennenen respect voor elkaars belangen

Via een innovatiecontradtunnenbewoners, zorgaanbieders, gemeente en
zorgverzekeaar (vhole system in the rogrgezamenlijknzichtelijk maken welke
functies of taken overbodig worden door inzeanbewonersinitiatief en daar
financiering vandaan halerfisewoon samenan de slag systemen veranderen duurt
te lang.

Experimenteerruimte betekent ook dat hiervoor financiéle mideielter beschikking
worden gesteld. Daarnaast is het nodig dat experimenten worden opgevolgd en
leiden tot beleidswijziging bij bewezen succes. En niet, zoals nu vaak gebeurt,
eindigen als het pilotgeld op is.
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JURIDISCHE INNOVATIEN HETPRIVAAT-PUBLIEKE DOMEIN

Y Bijzonder Statuut

Het Bijzonder Statuutis een juridisch instrument in ontwikkeling voor bewoners
initiatieven die gericht zijn op e uitvoering van publieke taken

Om conflicten en teleurstellingen te voorkomen en om constrettn gesprek te gaan
met strategische partners, waaronder overheidsorganisaties, zijn extra waarborgen
nodig om een begaanbaar pad te vinden in het nieuwe land tussen het private en het
publieke domein. Het Bijzonder Statuut maakt die extra waarborgergeigk.

Het Bijzonder Statuut heeft een aantal voordelen: initiatieven kunnen met een
Bijzonder Statuut starten, zondetirecteen rechtsvorm te moeten kiezen, initiatieven
kunnen er hurmaatschappelijke doelstellingaree vastleggen en het biedt
voorzieningen rondom zeggenschap en transparantie. Tot slot kan in een Bijzonder
Statuut vastgelegd worden wat er moet gebeuren bij be&indigen van het initiatief.

Nederland Zorgt Voor Elkaar is van zins om het Bijzonder Statuut te gaan gebruiken
en zal insamenwerking met het ministerie van BZ#S pilotdienenvoor het sociale
domein, zowel op landelijk als op lokaal niveau.

14 Het Bijzonder Statuut is ontwikkeldoor mr. Nicole Estejé
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WET EN REGELGEVING ARASSEN

Y Maatschappelijkecodperaties worden vrijgesteld varemnootschapsbelasting

De Belastingdienst Kit onder anderenaar de rechdvorm van een organisatie om te
beoordelen of deze winstbelasting moet afdragen. Een codperatieve vereniging wordt
hierbij door de ene belastinginspecteur automatisch als winstgerichte onderneming
gezien, door de andere niet. Dit levert rechtsongelijkhejul

Door een landelijke richtlijn uit te vaardigen dat de fiscus naanatel van de
dienstverleningan eermaatschappelijke coOperatiemoet kijken en niet naar de
rechtsvorm alleen kan dezeop korte termijnworden opgeleven zodat
maatschappelijkecoOperaties worden vrijgesteld van vennootschapsbelasting

Y Maatschappelijkecodperaties komen in aanmerking voor een SBEIANBF
status

Volgens de website van de Belastingdienst kan een &BiUs worden verkregen als
een organisatie op de eerste plzade individuele belangen van de leden of een kleine
doelgroep behartigt, maar ook een maatschappelijke waarde heeft. Dat is het geval
als de activiteiten &n de organisatie bijdragen aate individuele ontplooiing van de
leden de samenhang van de sameningof een gezondere samenleving

Het lijdt geen twijfeldat bewonersinitiatieven in het sociale domein aan deze eisen
voldoen.Maar in de aanvullende eisen worden organisattie winstbelasting
afdragen uitgesloten. Metle onder beschreven vrijstéihg van vennootschaps
belasting is dit punt dus tevens opgelost.

Voor een ANBktatus gelden strengere eisen, bijvoorbeeld dat 90% van de uitgaven
het algemeen belang dienemdiervoor zullen sommige bewonersinitiatieven wel en
andere niet in aanmerkingdmen. Maar de ervaringpert dat de rechtsvorm van een
codperatieve vereniging automatisch leidt tot afwijzing van de aanvraag, zonder dat
de feitelijke maatschappelijke doelstellingen worden meegewogen, terwijl op de
website van de Belastingdienst niet wai gemeld dat dit een harde eis is. Ook hier
zouden richtlijnen vanuit de Belastingdienst duidelijkheid moeten scheppen voor
regionale kantoren.

Inde meeste landen, waarond@&elgié geldt al geruime tijdeen ander regime voor
codperaties 'mesociaaloogmerk’ dan voo® C A x tobphréaties
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Y Vrijwilligerswerkherwaarderen

Gezien het grote maatschappelijke belang van de ondersteuning van onze
(kwetsbare medemenszou een grotevaardering voor actieve bewoners die zich
hiervoor vrijwillig inzetten ogzijn plaats zijn.

Uitvoeringinstanties zoals UWV en gemeentelijke sociale diensten zouden los moeten
komen van het paradigma dat mensen met een uitkgroie maatschappelijk zinvol
(maar onbetaaldwerk verrichten altijd naar een betaalde baan dienenwerden

geleid. Dit vereist een omslag in het denken in onze samenleving loeaald versus
onbetaald werk.

Een uitdagende ontwikkeling is verder dat de grens tussen de klassieke vrijwilliger en
professional vervaagt. Het gaatver mensen in deamenleving die talenten hebben

Dat slaat dan zowel op mensen die zich op basis van vrijwilligheid voor de
samenleving inzetten als op degenen die dat vanuit een professie/deskundigheid
doen.

Maatschappelijke ondernemers zetten zich in hun wijk in, @men met

buurtgenoten de buurt beter te maken, te zorgen dat iedereen mee kan doen.
Professionals zijwaakin hun eigen dorp als vrijwilliger in het bestuur aan de slag om
de dorpsondersteuner te begeleiden. Zo draagt ieder zijn steentje bij, aanslulignd
de eigen talenten.

Kortom, het is tijd om veel genuanceerder te kijken naar de bijdrage die mensen
leveren aan onze samenleving.

Y Vereenvoudigde regelgeving voor bewonersinitiatieven die zorg leveren

Maatschappelijke initiatieven die zelf zorg leveren moeten aan dezelfde strenge
regels voldoen als grote zorginstellingevian beide kanten, de zorginstellingen en
maatschappelijke initiatievengroeit het besef dat we daarmee vastaifyen te lopen.

Dit moet eenvoudiger kunnenluist bewonersinitiatieven kunnen een creatieve rol
vervullen om nieuwe vormen te vinden, bijvoorbeeld door van limitatieve regels naar
kwalitatieve regels te gaan, waarbij hetaatschappelijkedoel voorop staat\We gaan
samen ondezxoeken welke regels zinvol zijn voor deze zorginitiatieven en welke niet
en gaan kijken wat we hierin kunnen aanpasséschrappen.
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DUURZAME FINANCIERINGIOGELIJK MAKEN

Y Meer experimenteren met populatiebekostiging

Populatiebekostiging betekent daten aanbieder een bedrag krijgt per inwoner of
verzekerde in zijn populatie, ongeacht of deze inwoner of verzekerde nu zorg
gebruikt. Dit stimuleert doelmatig werken en met name preventiegericht werken: hoe
gezonder de bBwoners des teminder beroepop zolg of ondersteunig zal worden
gedaan en des te meer geld er overblijft voor de rest.

Populatiekekostiging is het best toepasbaar wanneer het gaat om zoej een
duidelijk preventief of wijkgebonden karaktgezoals het sociale domein.

Populatiebekostigng is een instrument in hddeheersen van stijgende kosten.

Door de ontschotting komt het geld bet terecht waar het nodig is. Preventie loont
endatdraagtbiA AT AAT OAOOGAEOEOET ¢ OAT OUEAEOAS
OCAUIT T AE AE A6 8t prjndipeuitsfekend bls hewdbekshifaticeh.

Door deze intensief te betrekken bipduitvoering van de zorg, bij dndersteuningin

de wijk of het dorpen de besteding van het populatiebudgintevenseen

duurzame financiering vabhewonersinitiatieven worden bevorderdNog mooier zou

zijn als dit bijJdraagt aan versterking van de gemeenschapskracht.

Op diverse plaatsen in ons land vinden reeds experimenten plaats met
populatiebekostiging ook door bewonersinitiatieverDezeverdienen aandacht

Ook uitbreiding van het aantal plaatsen waar dit soort experimenten plaatsvindt is in
hoge mate wenselijk.

Y Maakpgbin de collectieve sfeer mogelijk

Wij pleiten ervoor om te onderzoeken hoe @b zo kan worden omgevormd dat
bewonessinitiatieven het als instrument kunnen gebruiken om zelf voor haar leden
zorg en ondersteuning in te kopen. Dit houdt onder andere in:

1 Het nieuwepgb-portaal dient rekening te houden met de bemiddelende rol
van bewonersinitiatieven.

1 De toetsende rol vade SVB kan bij tussenkomst van bewonersinitiatieven
wellicht worden vereenvoudigd of teruggebracht tot steekproefsgewijze
toetsing.

1 Inlijn brengen van dpgb-regelgeving voor de diverse wetten (Wmo, Wiz en
ZVw).
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Y Dienstencheck invoeren

Met een dienstencheck af/ouchervoor bijvoorbeeldhuishoudelijke hulp krijgen

mensen weer zelf regie over hun zorg. Zij kunnen hun zorg inkopen bij zelfgekozen
aanbieders. Daarnaast is het systeem veel eenvoudigeradapgb nu. De eigen

bijdrage kan verallenen de SVBs niet nodig als controlerende instantie.
Bewonersinitiatieven kunnen de vraag bundelen en zorgen voor een passend aanbod
in de wijk/het dorp. In Belgié bestaat dit systeem en werkt het goed.

Y Maatschappelijk kapitaal toegankelijker mak

Enige jaren geleden is het Actieplatform Maatschappelijke Impact Financiering (AMIF)
opgericht om vraag en aanbogbor maatschappelijke financieringeter op elkaar te

laten aansluiten. Helaas is het overleg binnen dit platform vastgelopen doordat de
aanbodzijde (banken, fondsen) in de ogen van de vraagzijde (bewearrs
vrijwilligersorganisaties) niet voldoende ruimte bood voor gelijkwaardig overleg.

Diverse organisaties aan de vraagzijde, waaronder NLZVE, LSA, LVKK, NOV en LOC,
pleiten al enige jeen voor de oprichting van eenaatschappelijkednk (of fonds)

Dat is een bankf fondswaarbijniet het financieel rendemendoorslaggevend is,
maar het maatschappelijk rendement van een investering of bijdrage.

Een maatshappelijke bank biedbewonersnitiatieven enmaatschappelijke
ondernemingn de mogelijkheid tegen een betaalbaar tarief geld te lenen, maar kan
ook subsidies en giften verstrekkeHet geld van de bank zou kunné&omen van
slapende rekeningen en fondsen die ooit ontstaan aifrpubliek geld

Ook particulierefondsen en subsidievertrekkers zouden de bank financieel kunnen
aanvullen.

Een maatschappelijke bank is een middel, geen doel. Als het AMIF op een nieuwe,
meer gelijkwaardige wijze nieuw leven wordt ingeblazen, karodit een werkbare
oplossingsrichting zijn om maatschappelijk kapitaal meer toegankelijk te maken voor
bewonersinitiatieven.

Momenteel is een werkgroep van actieve bewoners en banken bezig om een
deelprobleem aan te pakken: de financiering van maatschappeastgoed, zoals
zorgwoningen die op initiatief van bewoners worden geboumdel hiervan is om de
randvoorwaarden vast te leggen waaronder leningen en hypotheken worden
verstrekt.

Actieprogramma Zorgzame Gemeenschappen 32



Alsanderestructurelefinancieringsnogelijkheid zien wij heMaatschapelijk
Aandeelhouderschagf Social Impact BonZeggenschap geven aan partners is een

lastig dilemma: waar bewoners taken van de overheid willen overnemen willen ze juist
ook de zeggenschap over die takknjgen. Het Bijzonder Statuut biedt kritische

succes partners de kans om Maatschappelijk Aandeelhouder te worden. Naar analogie
van de financiéle aandeelhouder krijgen zij geen volledige zeggenschap maar
gekwalificeerde zeggenschap, met name rondom de soemmahtschappelijke

doelstelling, de daarbij behorende prioriteitstelling in en verantwoording van de
bedrijfsvoering. Via Maatschappelijk Aandeelhouderschap van overheidsinstellingen
kunnen beginselen van behoorlijk bestuur een rol gaan spelen.

Maatschappejk Aandeelhouders onderschrijven de doelstellingen van het
bewonersinitiatief. De transactie is dat beide partijen het maatschappelijke
rendement nastreven, de aandeelhouder investeert en het initiatief voert uit.

De samenwerking is duurzaam, net als ngetvone aandeelhouders.

Twee worbeelden

s s oAz o~ N

Yyl "OAAA EO AA 1 AAOCOAEADPDPAI EEEA AT EDPAOAC

scharrelondernemers die samenwerken om talent te ontwikkelen en ondernemers
met een uitkering in hun eigen tempo te laten wennen aan het ondesnbap.
De gemeente Breda is maatschappelijk aandeelhouder van deze cob6peratie.

Het ministerie van Justitie en Veiligheid, ABMNRO, Start Foundation en het
Oranje Fonds investeren samen ruim 1,2 miljoen euro-gedetneerden aan
het werk te helpen.iétdoor is de kans kleiner dat ze terugvallen in crimineel
gedrag en hebben ze minder lang een uitkering nodig.

Inzet van het instrument Maatschappelijk Aandeelhouderschap is een kansrijke
manier om financieel duurzame bewonersinitiatieven te realisesgaarbij de
juridische verankering plaatsvindt door middel van het Bijzonder Statuut.
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ACTIE 3.DUURZAME ORGANISATMAN
BEWONERSINITIATIEVEN

Wat is de opgave?

ORGANISATIE VAN DE BRGERBEWEGING

Duurzame organisatie van initiatieven gaat enerzijds os@ntinuiteit van initiatieven
Hoe zorg je dat je op tijd nieuwe bestuurders vindt, dat je fris en fruitig blijft als
bestuur en dat je initiatief genoeg draagvlak houdt binnen de buliat je het
financieel goed voor elkaar hebt?

Bewoners moeten opaek naar eemovernance modelat bij hen past. Hoe leg je als
actieve bewoners verantwoording afinje achterban (wijk, dorppande gemeente
enaande samenleving als geheel? En hoe bewaken we de kwaliteit van de activiteiten
van bewonersinitiatieven?

Anderzijds gaat het overerbredingenverdiepingzan initiatieven. Veel initiatieven
ontstaan vanuit de behoefte om sociale samenhang in de buurt te vergroten en
mogelijk te maken dat mensen oud kunnen worden in hun eigen heuart

ontwikkelen zich vervigens verder. Hoe, dat verschilt per initiatief, passend bij de
buurt en bij lokale wensen en mogelijkheden. Dat kan zowel verdieping zijn, richting
maatschappelijke ondersteuning, aanbieden van (in)formele zorg of wonen met zorg,
of verbreding met dienste gericht op energie en duurzaamheid of gericht op voedsel
en stadslandbouw.

Maar omdat elk initiatief anders is, zijn er ook voorbeelden van initiatieven die
beginnen metontwikkeling van een woororgcomplex, omdat het verzorgingshuis in
hun dorp verdwijt, of voorbeelden van energiecodperaties, die zich verbreden met
het aanbieden van welzijnsactiviteiten.

Er komen steeds meer initiatieven die zorg en wonen zelf willen organiseren, of
dromen van een inclusieveuurt of dementievriendelijk dorpUiteindelijk gaat het om
gemeenschapsvorming, waarbij alle aspecteanhet samenleven in een buwanuit

de bewoners zelf wordegedragen.Een eigen fysieke ruimte voor activiteiten is ook
een veelgehoorde wengen voorwaarde om de verbindende rol in de buartw te

geven Tot slot is er een groep initiatieven die zich ontwikkelt van zorgcodperatie naar
dorpscoopeatie of meervoudige codperatie, met systeempartijedat past in de
beweging van buurtbewoners, die meer verantwoordelijkheid nemen voor hun eigen
omgeving en dat op een ondernemende manier organiseren.
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Onze opgave is om al deze ontwikkelingen een maximale kans te geven. Laat
veelsoortige bloemen bloeien. Zorg voor een omgeving waanen dit mogelijk
wordt gemaakt.

MAATSCHAPPELIJKE IMRZT ZICHTBAARIAKEN

Vroeg of laat komt de vraag: wat is deaatschappelijke impavan een
bewonersinitiatief?

Vaak komt de vraag het est op bij het initiatief zelfomdat men er behoefte aan
heeft om verantwoording af te leggen aan de gemeensch@par ligt immerge
legitimatie voor elk bewonersinitiatiefEn soms komt de vraag juist van de partijen
waarmee de bewoners samenwerken, zoals de gemeente.

Daarnaast gaan steeds meer bewonersinitiatieven taken overnemen van reguliere

organisaties, zoals het welzijnswerRan is eerder de vraag: welke kwaliteit levert het

initiatief en hoe verhoudt die zich tot de koste8B?2AAOAEE EAT AA OAAxEEOI
omgekeerd worden: de gemeente toont de waarde aan, ook in vergelijking met het

reguliere welzijnswerk.

Bij hetzichtbaarmakenvan maatschappelijke impact moet het gaan om datgene
waar je het, als bewonersorganisatie in het sociale domein, allemaal voor doet.

Dus geen procesindicatoren, zoals het aantal personen dat aan activiteiten
deelneemt. Het gaat daarbij echt om wpt bij deze personen bereiktoe stel je het
DNA van een dorp of buurt vasttbe bouwen we samen aan vitale gemeenschappen?

Citaat uit de uitgave Zorgzame Dorpen van de LVKK:

(Wat in het ene dorp een grandioos succes is, kan in een ander dorp uitlop
een fiasco. Succesverhalen van andere initiatieven zijn geen blauwdruk.

Probeer je eigen dorpsDNA te vinden. Wat maakt jouw dorp bijzonder, wel
ingrediénten heb jeorhanden@
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Hoe bereiken we dit?

ORGANISATIE VAN DE BRGERBEWEGING

Y Governance, continuiteit en eigenheid

Bewonersinitiatieven beginnen meestal informeel en bij veel initiatieven is ook een
gezonde weerstand tegen institutialisering. Maar initiatieven moeten wel
verantwoording afleggen en hun draagvlak in de buurt of het dorp bewaken.

En wanneer bewoners publieke taken overneneémpubliek geld krijgemmoeten zij
ook verantwoording afleggen aan de samenleving.

NederlandZorgt Voor Elkaar is een van de partijen die onder regiedeNVTZ werkt
aan eernZorgbrede Governance Co@nderdeel hiervan is de zoektocht naseuwe
vormen van governance die passend zijn voor onze beweging.

Aan decontinuiteiten de emancipatienoet de beweging ook zelf bijdragen. Actieve
bewoners zijn van nature geneigd zich op de eigen omgeyidgrp/buurt 7 te

richten. Daar gebeurt heDat is hun kracht, maar ook hun beperkildgaar inmiddels
zijn er landelijke netwerken ontstaan. Het LanglelSamenwerkingsverband Actieve
Bewoners (LSA) voor de initiatieven die zich op wijkdemocratigkcentraen
bewonersbedrijven richten, Hier Opgewekt voor de energiecotperatiesLandelijke
Vereniging vooKleine Kernen (LVKKdie initiatieven vanuit drpen en dorpshuizen
verbindten Nederland Zorgt Voor Elkaar (NLZVE) voor de op het sociale domein
gerichte initiatieven. Zij werken nauw samen met verwante organisaties, zoals
Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk (NGHLOC Zeggenschap in Zorg.

Samen wordt de meerwaarde van de burgerbeweging zichtbaar gemaakt. En er zijn
helpdesksngericht om individuele initiatieve te ondersteunen, waarin wordt
samengewerkt met adviserende organisaties, zoals de KNHM en Sesam Academie.

Bewonersinitiatieven woden zowel op lokaal als op regionaal en landelijk niveau al
ondersteund door ICToepassingen, maastructureleinvestering in digitale
hulpmiddelen is nodigoor een brede toepassing

Ook op regionaal niveau vindt samenwerking en onderlinge onderstaypiaats,
onder andere door de Amsterdamse Stadsdorpen, Zorgzame Dorpen Groningen,
Friesland erenthe, Stichting Omzien nadlkaarin Utrecht, Haagse Zorgkracht,
Twentse NoabersKoepel van Zorgcodperaties Zuidederland en Knooppunt Zorgen
voor elkaar.imburg.
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Deze netwerken van initiatieven en ervaringsdeskundige experts voeden bewoners en
initiatieven op een onafhankelijke, inspirerende en steunende wijze. Dit leidt tot
versterking, kennisuitwisselingn innovatie.Dit kan alleen als dezsetwerken

voldoende ondersteuning krijgen.

Kortom, de beweging van actieugewonersbegint een vaste plaats in het speelveld te
bemachtigen. Door onze boodschap bij voortduring te laten horen aan de
systeemwereld, maar ook aan onze eigen achterban, wbelt/onersinitiatief
gestimuleerd en het betrekken van actieve bewoners bij beleid gemeengoed in onze
samenlevingDaarbij investeren we als bewonersinitiatieven vooral ook in elkaar en
helpen elkaar verder op een weg die nog veel hobbels kent.

De uitdaginghierbij is omdoor te groeien in onze beweging en daartmze eigenheid

OA AAxAOAT 8 (AO OEOEAI AAOOAAO AAO EA ATTO
de denk en belevingswereld van systeempartijen wordt gezo¢em losgezongen

raakt van de aaterban.

Daarom wordt binnen NLZVE heel serieus werk gemaakt van het goed vastleggen van
het bestaansrech¢an ons netwerk en zoeken we eemiglische vorm die daarbij past.

Belangrijk aandachtspunt is wel de financiering van deze infrastructuur. Vdeuit
bewonersinitiatieven zelf kan vooralsnog weinig financiéle ondersteuning worden
verwacht.Als het in de toekomst gemeengoed gaat worden dat actieve bewoners zich
gaan inspannen voor de publieke zaak, is het ook logisch dat de infrastructuur
waarbinnen ét mogelijk is in elk geval deels wordt ondersteund met publiek geld.
Zeker voor de provincialeegionalenetwerken is deze kwestie urgent, omdat een
aantal provincies, bijvoorbeeld Utrecht, geen sociale agenda van betekenis hebben.
Zij vallen regelmatigassen wal en schip.

Y Kennisdeling

Daarnaasis kennisdelingussen initiatieven belangrijknooie oplossingen en

Ol 1 EEARDBRAOG AEA EAO AT A ET EOCEAOCEAZE EAAEOD 1
voor andere initiatieven. Maar die kennisuitwisseliggat niet vanzelf. Regionale en

I AT AAT EEEA T AOxAOEAT UEET AAAOOI T O AAI Al COE
verbindingswerker optreden. Ook een digitale kennisbank kan een goede functie
vervullen.Hierbij denken we aan decentrale kennisopslag, dus gasniraal

kennisinstituut, en slimme manieren van kennisuitwisseling.

15 Zie de theorie vadurgenHabe'mas over systeemwereld versus leefwereldaar we zien het zelf in
de praktijk regelmatig gebeuren
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Kortom, hier ligt een flinke uitdaging voor de bewonersbeweging zelf, maar zij doen
dit samen met kennisinstituten en andere stakeholders. Nederland Zorgt Voor Elkaar
wil zich alodrdinator en netwerkbeheerder verder ontwikkelen.

Wij verwachten van de samenleving dat zij hier ook financiéle middelen voor
beschikbaar stelt.

MAATSCHAPPELIJKE IMP2T ZICHTBAAR MAKEN

Het is zaalom de bestaandeneetinstrumentente inventariseren e die instrumenten
beschikbaar te maken aan bewonersinitiatievevaarmee ze op relatief eenvoudige
manier kunnervaststellen hoe het gesteld is met de sociale cohesie in hun wijk of
dorp en hoe ze kunnemeten wat het effect van de eigen activiteiten op dewoners

is. Nederland Zorgt Voor Elkaar wil graag met de relevante partijen rond de tafel om
het bestaande onderzoek te richten op hathtbaar en meetbaamaken van
maatschappelijke impact van bewonersinitiatieven.
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HOE VERDER?

De genoemde actiesjn in feite een opdrachdan de samenleving. De uitvoering van
deze opdracht wordt, gezien de motie Van Dijk/Voortman, primair belegd bij de
minister van VWS, maar gaat veel breder dan het domein van dit minis@&eeook

de moties gericht aan het ministie van BZKBovendien kan deze opdracht alleen
slagen als zowel bewonersinitiatieven als de systeempartieamarmee zij
samenwerkenin grote mate ketrokken zijn bij de uitvoering, net zoals gebeurd is bij
de inventarisatie van knelpunten en mogelijgplossingen.

Commissie Zorgzame Gemeenschappen

Wij stellen voor om eef@ommissie | OCUAIT A ' Al dphelrichter: ADDAT 6
De leden hiervamvorden gezamenlijlen op basis van gelijkwaardigheid
verantwoordelijk voor het uitvoeren van het Actieprogramma.

Naar analogie van het Pact voor de Ouderenzorg kunnen alle partijen die deze zaak

een warm hart toedragen zich aansluiten. Maar het is wel zaak dat de belangrijkste

landelijke partijendie zich bezighouden met het sociale dome@rtegenwoordigd

zijn. Hiebij denken we, zonder compleet te willen zijn, ad@ministeriesvanVWS,

SZW en BZKActiZ, Sociaal Werk Nederland, VNG, Zorgverzekeraars Nederland.
DaarnaastNLZVE, LSA, LVKEn ouderenbonderals vertegenwoordigers van

bewoners Ook fondsen en maatschaelijke ondersteuningsorganisaties kunnen hun

kennis, netwerken en financiéle middelen inbreng&m tenslotte onderzoeks

ET OOEOOOAT AT ETAEOEAOGAI A AAOEOAOOOh 1 EAEOC

Ons voorstel is verder om een onafhankelijk voorzitter te demen. lemand met
gezag en statuur. Hierbij valt te denken aan een &Ebhdnlid of een lid van de Raad
voor Volksgezondheid en Samenlevirtdet ministerie van VWS levert als
eindverantwoordelijkeeen programmamanager om alle activiteiten te codrdineren.

Planning

Het Actieprogramma Zorgzame Gemeenschappen is een meerjarenproject.

Wij stellen voor om voor de uitvoering ervdne jaate nemen. Dit wil niet zeggen dat

er pas na drie jaar resultaten zijn. De Actiegroep zal beginnen met het vaststellen van
gewenste doorlooptijden per actiepunt.

Actieprogramma Zorgzame Gemeenschappen 39



Budget

Uitvoering van de opdracht zal veel tijd vergen van de betrokkelat is nu eenmala

Z0 wanneer er overeenstemming moet worden bereikt met veel partijen over

AA1 AT COEEEA 11 AAOxAOPAT 8 6AAl DPAOOEEAI
niet altijd het geval bij bewonersinitiatieven, dat zijn meestal vrijwilligers.

We gaan ervanitidat hiervoor een financiéle regeling konide kosten hiervan zullen
bescheiden zijn in het licht van de bedragen die voorzien worden voor het duurzaam
organiseren van de professionele zorg voor onze ouderen.

Daarnaastvragenbepaalde acties en de daatwoorkomende maatregelen een eigen
budget. Ook hierbij zal het gaan om relatief geringe bedragen.
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DEEL 2 VERKENNERSTOCHT

INLEIDING

Nederland Zorgt Voor Elkadreeft de inventarisatie voor de Verkennerstocht
uitgevoerd indrie stappen:

1. Verkennerstafelgegionale bijeenkomsten mediewonersnitiatieven om
succesfactoren en knelpunten te delen en mogelijke oplossingen te
benoemen( EAOOEO UEET AA OEAO OEAI A8O CAAA
besproken in de tweede fase.

2. Brede tafelsaan stakeholdergsgevraagd om, op basis van de uitkomsten
van de Verkennerstafels, mee te denken over mogelijke oplossingen en
ieders mogelijke bijdrage daarin.

3. De opbrengst van de bijeenkomstengeanalyseerd, gerapporteerd en
uitgewerkt in eenActiepogrammaZorgzame Gemeenschappéelatis
aangeboden aan de minister van VWiSmei2018.

In bijlage 1 vindt u een toelichting op daderzoeksopzet en uitvoering van de
Verkennerstocht, inclusief de uitwerking van de uitkomsten.

Verkennerstafels

Intotaal zijn B verkennerstafels georganiseerd, door het hele lamdde periode
september 2017 t/rmaart2018.Aandeze bijeenkomstertnebbenruim 200
bewonersinitiatieven deelgenomen, het totale aantal deelnemers bedrbigaa 400

Gestreefdisnaar AT AAT EEEA AAEEEI C8 )1 GhiahiBECA OACEI]
andere. Ook zijn er verschillen in de kracht van regionale netwerRahis te zienn

de opkomst bij bijeenkomstem AEA ET AAUA OACET 60 EI CAO xA
waren er rond d&00 initiatieven bekend, eind 201Met de \erkennerstafels zijn

meer dan200 initiatieven bereikt. Met de bijeenkomsten is dusm 40% van de

initiatieven bereikt
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De samenstelling van de aanwezige bewonersinitiatieven was divers. Er waren zowel
startende initiatieven, als inititieven die al jaren bezig zijn.

En,naasteen groot aantal initiatieven dat zich ricbp ontmoeting en
welzijnsdienstenook initiatieven die zorg leveren en initiatieven die zelf
zorgwoningen voor ouderen in hun dorp (willeaam) exploiteren.

Het merendeel van dmitiatievendie deelnamen aan de verkennerstafedsactief in
dorpen(78%).0m ook destedelijke problematiek voldoende in beeld te hebben zijn
aparte bijeenkomsten georganiseerd in Amsterdam en Den Haag, waaokij o
initiatieven uit de regio zijn uitgenodigddaarmee gaan we er vaint dat de
uitkomsten een goed beeld geven van de diversiteit van de totale groep
bewonersinitiatieven in Nederland op dit moment.

De diversiteit in initiatieven komterug in de uitkonO OAT 8 31T 1 1 ECA OEAI A O
breed, voor veel initiatieven, andere zijn maar veen deel van de initiatieveeen
belemmering.De verwachting is dat bij de doorontwikkeling van initiatieven, meer
richting zorg, de knelpunten in samenwerkinget systeempatijen enin wet- en
regelgeving zwaarder zullen gaan wegddaarnaast zijn er verschillen tussen de

(grote) steden en dorpen. In steden zijn veel partijen die zorg en welzijn aanbieden.
Afstemming en codrdinatie is dan een taak die bewoners op zich nemen. Terwijl in
dorpen vaak initiatieven ontstaan vanwege het verdwijnen van voorzieningen, of de
zorg daaroverBijvoorbeeld de verdwijning van een verzorgingshuis is in dorpen
regelmatig een aanleiding om te onderzoeken hoe ouderen in het dorp kunnen blijven
wonen, zodat ze oud kunnen worden in hun eigen omgeving. Dat speelt in steden veel
minder. Daarnaast zagewe in steden vaker dat initiatieven vooral ontmoeting
organiseren, zodat mensen elkaar leren kennen. Ook vervullen sociaal ondernemers
vaker een rol in bewonersinitiatieven in steden.

4EAI AG O
De resultaten van de Verkennesedelszijn geanalyseerd en opasis daarvan
samd CAOAO ET OEAO AAT OOAI A OEAI AdOs
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De vier them&

1.Lokaal samenspel
2.Duurzame organisatie
3.Randvoorwaarden

4. Maatschappelijke impact

$EO UEET OEAI A0 AEA O11 0 OAAl ETEOEAOEAOAI
A UEET AAT OEOxAOEET C Al OAOAEADPET ¢ OAT AR
Moviske, in hun rapporiVat knét? Zij benoemden 3 belangrijke knelpunten:

financiering, samenwerking en wegén regelgeving. Deze komen alle drie terug:

samenwerking staat onder lokaal samenspel, financiering komt terug onder duurzame
organisatie en weten regelgeving is benoemd ondeandvoorwaarden.

In de Verkennerstafels werden onderwerpen reeds verbreed. Initiatieven gaven
bijvoorbeeld aan dat financiering heel belangrijk is, maar geen doel op zich. Het is een
middel om de activiteitendie bewoners vragerte kunnen uitvoeren. Wie dat op

een duurzame manier doedanis naast financiering ook een goede organisatie

nodig, met draagvlak in de buurt en voldoende vrijwilligers.

-AO A1 O OEOAET AAI EEE OAOOI OAAO OEMpact OEAT Ad C
inzichtelijk maken, is nieuw ten ofichte van het onderzoek van Vilans/Movisie. Dit

thema is door veel initiatieven benoemd en geeft de ontwikkehvger. We zijn ruim

een jaar verder, initiatieven ontwikkelen zich en willen verantwoording afleggen,

zowel aan hun achterbg de bewoners, als aan financiers. De middelen daarvoor zijn

er nog niet. Op verschillende plaatsen werken initiatieven samen met kennis

instellingen om meetmethodes te ontwikkelen. Op andere plaatsen zijn ggsprek

met de gemeente over hoe verantwoding af te leggen. Ook in derede tafels was

de maatschappelijke impact onderwerp van gesprek. Daarom is het als extra thema
toegevoeqd.

Brede tafelsen literatuur
Nieuw tenopzichte van het eerdere onderzoghn Vilans/Movisiés de vertaling an

knelpunten naar oplossingeme verkennerstafels hebben daarvoor aanzetten
gegevendie per regio besproken zijn met stakeholders.
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Regionaal, ook weer over het hele land verspreid, figkeholders op persoonlijke
titel uitgenodigd voor een brede taf, om op de uitkomstewan de verkennerstafels
te reflecteren en mee te denken over mogelijke oplossingen en ieders rol daarin.

In totaal zijn 6 brede tafels georganiseerd, met een breed palet aan deelnemers, van
initiatieven, gemeenten, provincies, fimgiers, belangenorganisaties, zorgkantoren,
zorgverzekeraars, zorgaanbieders, welzijnsinstellingen, Adviesraden Sociaal Domein,
ministerie VWS, kennisinstellingen, woningcorporaties.

In totaal hebben er ruim 200 mensen meegedacht, waarvan 47 vertegeruigers

van de overheid, 35 van zergn welzijnsorganisaties, 13 van kennisinstellingen, 9 van
zorgverzekeraars/zorgkantoor, Gam Adviesraden Sociaal Domefyvan een bank en
ruim 80 van bewonersinitiatieven.

Daarnaast is geput uit achterliggende ondeeken en rapporten; zie bijlage 5 voor
een literatuuroverzicht. Ook zijn adviezen van de klankbordgrea codrdinatiegroep
verwerkt.

Samen is dit de basis voor het Agiregramma, waarbij depgavenen mogelijke
oplossingen zijn uitgewerkt in acties

$% 6) %2 4( %-! 83

Hieronder worden dgenoemde vieOEAT A8 O OEOCAxAOEM@gen0 AO OEAI
korte inleiding over activiteiten van initiatieven en ontwikkelingen, sieccesfactoren,

knelpunten en mogelijke oplossingen toegelicht, zoals bemd in de vekenners

tafels en bede tafels.

Thema 1:Lokaal samenspel

Er is, grofweg sinds de millenniumwisseliregn verschuiving gaande in de samen
leving van doorgeslagen individualisering en collectieve vmmingen naar lokaal
samenspel, van zelfredzaamhemharsamenredzaamheidBewonersinitiatieven zijn
dragende spelers daarin: van oude krachten naar een nieuw krachtenveld. De buurt
neemtdaarin een centrale plaats ide buurt is wat mensen bindt, met sociale
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samenhang als basis. De buurt als nieuwe!2@im maatschappelijke vraagstukken

op te lossen hebben we nieuwe vormen van collectiviteit/samenleving nodig (voor
elkaar zorgen, delen, minder consumeren, meer geluk). Dit gaat niet vanzelf, er moet
in geinvesteerd worden. Lokaal samenspel vraagt om niedwgamiek en nieuwe
spelregels, ander gedrag en taal, en nieuwe sturingsmechanismen. Hoe kunnen we de
kanteling begeleiden naar lokaal eigenaarschap en zeggenschap?

Sociale samenhang als basis vnolusieve dorpen en wijken

Bewonersinitiatieven organeren ontmoeting en activiteiten voor ouderen en andere
kwetsbare groepen. Sociale samenhang is de basis, de behoeften van hun bewoners
zZijn het uitgangspunt. Persoonlijk contact, breed draagvlak en veel vrijwilligers zijn
sterke punten van initiatieven.

Sociale samenhang binnen buurten of dorpaoet deinclusieve samenleving

dichterbijbrengen. ledereen kan meedoen, of je nu gezond bent en kunt werken of

zwak en hulpbehoevend. De uitdaging is om iedereen te bereiken, ook eenzame

ouderen of mensen met GGof VGZproblematiek of een afstand tot de

arbeidsmarkt. Initiatieven zijn bewust bezig met dit thema, op zoek naar verbreding,

verbinding en inclusie. Oyerschillendeplaatsen zoals in Apeldooren Amstelveen

wordt letterlijk bij iedereen aangebelhe®d AA OOAACq Ogpladlerea O EAO | /
plaatsen zoekt men nog naar de beste manier om iedereen de kans te bieden mee te

doen.

Meetbaar maken van gemeenschapskracht

Sociale samenhang of gemeenschapskracht moet weer de basis worden van de
samenlevingDat zouden we graag inzichtelijk maken. Daarmee kan ook inzichtelijk
gemaakt worden wat de bijdrage van initiatieven is aan de leefbaarheid in hun eigen
buurt/dorp. Eenbuurzaamheidsindezou een maat kunnen zijn daarvodat zou

vooral een concept moetenijn dat bewonersinitiatieven zelf beter inzicht biedt in

wat hun verder helpt.

16 Hiermee bedoelen we dat de buurt in wezen de rol overneemt van de verzuiling van
maatschappelijke instituties die in de vorige eeuw gemeengoed was. Maar dan zonder de
scheiding van geledingen die eigen was aan de zuilen. De buurt als inclusieve gemeenschap
waar mensen naar elkaar omzien.
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Sociale samenhang als basis voor inclusieve wijken en dorpen

4

[JSociale samenhang als
basis

O Persoonlijk contact en
inzicht in de
behoeften: "Verzin een
excuus om aan te
bellen’

¢ Een ondersteunende

gemeente: ambtelijk
en commitment van de
gemeenteraad

Succesfactoren

[JHoe bereik je
iedereen?

O Hoe ga je als buurt om
met thema's als GGZ,
VGZ of dementie?

[Van individuele
benadering naar
samenzorgen lukt nog

niet overal

Knelpunten

[l * Lokale dialoog gericht
op samenredzaamheid

* Bewonersinitiatieven
zijn geworteld in hun
buurt/dorp en kunnen
zo op laagdrempelige
wijze mensen en
initiatieven verbinden
en sociale samenhang
versterken

* Aanbelgroepen door
wijk-/dorpsbewoners

] ¢ Gemeenschapskracht

zichtbaar en meetbaar

maken

ke oplossinge

Mogel

Zorg en welzijn op dorpaijkniveau

Initiatieven werken samen met veel verschillende partijen in het sociaal domein, op

verschillende niveaus: lokaal, regionaatpvinciaal en landelijk. De belangrijkste

uitdaging is de samenwerking op lokaal nivedaar om lokaal dingen te realiseren

moeten soms regionaal, provinciaal of landelijk afspraken gemaakt wordenoeft
regelgeving aangepast worden.

De buurt is wat bidt, dus organiseer welzijn en zorg op buurtniveau: verbinding van
formele en informele zorg, samenwerking van initiatieven met weknjrganisatiesen
eerstelijrszorg voor kwetsbare bewoners.

De schaal waarop voorzieningen worden georganiseengeischilend per gemeente
en voor verschillende dienste@emeenten kopen zorgen welzijnsdiensterin op
verschillende niveausoms regionaal samen met andere gemeenten, soms alleen
voor de eigen gemeente. De organisatie van de inkoapegr ingegeven door de
wens tot een efficiénte aanbestedindgan door een inwonervriendelijke schaal.
Zorgverzekeraars en zorgkantoren doen dat weer op hun eigen manier.
Natuurlijk kunnen niet alle zorgvoorzieningen agjkniveau worden ingekocht,
maar voor veel diensten istgarima mogelijk.
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Verbetering van lokale samenwerking vraagt nogal wat van de verticaal
georganiseerde systeemwereld. Vertrouwen geven en krijgen, erkenning van de
systeemwereld voor de kracht van bewonersinitiatievengetijkwaardige
samenwerkingziin IE OA A CAT A Arkediind VaA de O8vegivan
bewonersinitiatieven is de basis voor gelijkwaardige samenwerking.

Initiatieven zijn gebaat bijléxibiliteit in de samenwerking: het initiatief in het ene
dorp werkt anders dan dat in een dorp verder@at vraagt flexibiliteit van
gemeenten. Het is soms zoeken naar derhouding met rechtmatigheid, gelijke
monniken- gelijke kappenWant dat is ook de opdracht van de gemeente: zorgen
voor rechtsgelijkheidEchter, aansluiting zoeken bij de eigenheid \ake
gemeenschap vraagt ook het vermogen van gemeenten om om te gaan met
verschillen Andere vragen vereiseimmersandere oplossingen, daarom is
experimenteerruimte nodig, om samen te gaan doen en te zien wat werkt, zonder
vast te lopen in regels en proderes.Ook zijn nieuwe vormen van lokale democratie
wenselijk. Daar wordt al mee geéxperimenteeklijkcontracterkunnen een vorm zijn
om buurtgericht werken te implementerericenwijkcoérdinatorof
dorpsondersteuner alprocesverantwoordelijke voor welzjn zorgn de buurt kan
daar een goede basis voor bieden.

Zorg en welzijn op dorps-/wijkniveau

A~
‘x / 4
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N
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[JLokaal eigenaarschap
en zeggenschap

[OVertrouwen,
betrokkenheid en
erkenning van
systeempartijen

[OWelzijn en zorg op
wijk-dorpsniveau

* Experimenteerruimte

* Verbetering lokale
samenwerking,
bijvoorbeeld via
wijkcontracten

* Preventie op
buurtniveau organiseren

* Wijkcoordinator /

OGeen gelijkwaardige
samenwerking

[IGeen aansluiting van
systeem- op leefwereld

[Leefwereld/initiatieven
hebben last van alle
domeinen en schotten

Knelpunten

Oinkoop is grootschalig
georganiseerd

dorpsondersteuner als
procesverantwoordelijke
voor zorg en welzijn

Succesfactoren ¥,

Mogelijke oplossingen

Lokaal samenspel
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Een knelpuntdatinnovatie en ontwikkeling naar buurtgericht werken in de weg staa
is de vormgeving van de opdracht van gemeenten aan Welzijnsorganisaties
Welzijnsorganisaties moeten hun rol aanpassen, vertrekkend vanuit
gemeenschapskracht.

Mogelijke oplossingrichting isbewoners, bewonersiniatieven enbuurtorganisaties
laten sturen inwat zij nodig hebben (ookenvorm van nieuwe demoaeatie).
Daarnaaskan eerregionaalnetwerkvan ervaringsdeskundigen die onafhankelijk,
neutraal maar wel expert zijgen goede rol vervullerZij kunnen zowelnitiatieven als
gemeenten en stakisolders begeleiden in wat er nodig is. Bij voorkeur regionaal
zodat initiatieven veel van elkaar kunnen lerem kennis uitwisselen.

Experimenteerruimte

Verbetering van lokale samenwerkingaagt nogal wat van de verticaal
georganiseerde systeemwereld. Vertrouwen geven en krijgen, erkenning van de
systeemwereld vor de kracht van bewonersinitiatieven en gelijkwaardige

OAl AT xAOEET ¢ UEET OE O Aech gnldrefduditgied i AS O8
experimenteerruimte nodig, om samen te gaan doen en te zien wat werkt, zonder
vast te lopen in regels en procedures.

Experimenteeruimte betekent ook dat hiervoor financiéle middelen ter beschikking
worden gesteld. Daarnaast is het nodig dat experimenten worden opgevolgd en
leiden tot beleidswijziging bij bewezen succes. En niet, zoals nu vaak gebeurt,
eindigen als het pilotgeld ofs.

Ook eennieuw sociaal contraduussen alle partijetkan een oplossing zijnyaarbij
risico en opbrengsingedeeld woreen.
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Lokaal samenspel
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Een
ondersteunende Geen gelijkwaardige
gemeente samenwerking
Vertrouwen, Geen aansluiting van
betrokkenheid en systeem- op leefwereld
erkenning van Weerstand bij bestaande
systeempartijen organisaties
* Dilemma: Flexibiliteit en
maatwerk versus
willekeur, gelijk
waardigheid

* Bewoners (initiatieven)
geven aan wat nodig is
in de wijk/het dorp

* Nieuwe vormen van
lokale democratie

* experimenteerruimte

¢ Andere vragen
vereisen andere

oplossingen

* Innovatiecontract
tussen alle partijen
waarbij risico en
opbrengst gedeeld
wordt

Succesfactoren ¥,

Mogelijke oplossingen

Thema 2:Duurzame organisatie

Om toekomstbestendig te zijn is duurzame organisatie van initiatiemedig.
Bestuurljke continuiteit is een themanaar ookde ontwikkeling van het initiatief zelf
Meerjarige samenwerking en financierizgrgt ervoordat initiatieven een stabiele
basis hebben en zich van daaruit verder kunnen ontwikkelen. Sterke punten van
initiatieven zjn het brede draagvlak en de kracht die zij hebben in hetemnen
binden van vrijwilligers, hoewel dat ook uitdagingen met zich mee brengt.
Professionele ondersteuning geven zij aan als belangrijke succesfactor, maar ook
kennis delen met andere initiaven, bijvoorbeeld in een regionaal netwerk.

Governance,antinuiteiten eigenheid

Duurzame organisatie gaat over continuiteit. Hoe zorg je dat je op tijd nieuwe
bestuurders vindt, dat je fris en fruitig blijft als bestuur en dat je initiatief genoeg
draagvlak houdt binnen de buurt?et succes van een initiatief hangt af van de
vrijwilligers. Het bestuur bestaat uit vrijwilligers, maar ook de meeste activiteiten
worden door vrijwilligers opgezet en georganiseerd. Vinden en binden van vrijwilligers
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IS een uitdaging voor bewonersinitiatieven, maar ook de kracht. Initiatieven ontginnen
een goot verborgen arsenaal aan vrijwilligers.

Anderzijds gaatluurzaamheidover verbreding en verdieping van initiatieven.

Veel initiatieven ontstaan vanuit de behoefte om sociale samenhang in de buurt te
vergroten en mogelijk te maken dat mensen oud kunweorden in hun eigen buurt.

Zij ontwikkelen zich vervolgens verder. Hoe, dat verschilt per initiatief, passend bij de
buurt en bij lokale wensen en mogelijkheden. Dat kan zowel verdieping zijn, richting
aanbieden van (in)formele zorgJsverbreding met densten gericht op energie en
duurzaamheid of gericht op voedsel en stadslandbouw.

Veel initiatieven starten met organiseren van ontmoeting en ontwikkelen zich richting
maatschappelijke ondersteuningen burennetwerk waarin vraag en aanbod wordt
gekoppet, aanbieden van (in)formele zorg of wonen met zorg. Ze zorgen er vaak
voor dat eerstelijnszorg, welzijnsorganisatie en gemeente (professionals dus) beter
hun werk kunnen doen.

Er zijn echter ook voorbeelden van initiatieven die beginnen met ontwikkelaigeen
woon-zorg complex, omdat het verzorgingshuis in hun dorp verdwijnt, of voorbeelden
van energiecooperaties die zich verbreden met het aanbieden van
welzijnsactiviteiten. We komen steeds meer initiatieven tegen die zorg en wonen zelf
willen organiseen, of dromen van een inclusieve wijk of dementievriendelijk dorp.
Een eigen fysieke ruimte voor activiteiten is ook dersisvensvan initiatieven

Ook iser een groep initiatieven die zich ontwikkelt van zorgcoOperatie naar
dorpscodperatie of meervoude codperatie (samen met bijvoorbeeld de gemeente,
de welzijnsorganisatie, het dorpshugs/of eenouderenbond). Dat past in de

beweging van ondernemende buurtbewoners, die meer verantwoordelijkheid nemen
voor hun eigen omgeving en dat op eeigenmanierorganiserenn samenwerking

met partners die dezelfde basisdoelen nastreven

Overall zien we een beweging waarbij bewonersinitiatieven in verschillende vormen
samen groeien naar gemeenschapsvorming die alle elementen van een vitale

gemeenschap behelzet(EAO x1T OAO T T E xAl AA OAOI OEAA

Bewonersinitiatieven krijgen vroeg of laat te maken met het bewaken van de
eigenheid van het initiatief.
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Systeempartijenopereren vanuit hun institutioneel belang en trekken van daaruit
initiatieven in hun eigen werkelijkheid, zeker als er structurele samenwgrisiren/of
geld mee gemoeid i€£r moet aan veel randvoorwaarden worden voldaan.

Ook hebben gemeentelijke organisatiesakmoeite met het fenomeen dat
initiatieven met ambitiekiezen vooréén of meer betaalde professionele
codrdinatoren. Initiatieven evoluereaok welnaar sociale wijkondernemingen.
Een gezond verschijnsamdat zijminder afthankelijk willen zijn van gemeentelijke
subsidiesOok het vasthouden aan de eigereittiteit is een voorwaarde voor
continuiteit.

Mogelijke oplossingen die zijn aangedrageontact houden met de achterban,
successen vieren, aandacht voor communicatie, het schouderklopje voor vrijwilligers,
op tijd nieuwe bestuurders zoeken, zodat hetdbeur genoeg inspiratie houdt, maar
ook verbonden blijft met de buurt.

Kennisdeling tussen initiatieven kan een goede bijdrage leveren. En om een volgende
stap te zettenis verbreding of verdieping van initiatieven nodig. Uiteindelijk zou het
mooi zijnom in een brede dorpof buurtcodperatie samen te werken met alle

partijen, op basis van gelijkwaardigheid.

Duurzame financiering draagt bij aan een stabiele organisatie, dan gaat niet alle
energie zitten in het zoeken van financiering voor de gewenstévaeiten. Dit punt
komt terug bij het volgende thema.

Bewonersinitiatieven beginnen meestal informeel en bij veel initiatieven is ook een
gezonde weerstand tegen institutionalisering. Maar initiatieven moeten wel
verantwoording afleggen en hun draagWan de buurt of het dorp bewaken.

En wanneer bewoners publieke taken overnemen, moeten zij ook verantwoording
afleggen aan de samenlevinBeskundigheids een voorwaarde, zeker als initiatieven
een publieke functie hebben en publieke taken uitvoeren.
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Governance, continuiteit en eigenheid
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Duurzame financiering

Structurelefinanciering is een belangrijke voorwaardeor duurzaamheid van
initiatieven. Startende initiatieven lukt het vaak wel om (eenmalige) subsidie van de
gemeente of fondsen te krijgen, maaogr de ontwikkeling van bewonersinitiatieven
als nieuwe weg is een structurele basis no@gk maatschappelijk gezien succesvolle
pilotprojecten eindigerals er aan het eind geen reguliere financiering vophetgeen
vaak het geval is.

Een belangrijlaspect igpreventie voorkomen is beter dan genezen, en ook nog eens

veel goedkoperDaarbij merken we op dat vanuit het oogpunt van bewoners

initiatieven de term@reventied 1T EA O U.IBeworkeGiditiate e dgadh Qit van

omzien naar elkaar, de héfeeid van de gemeenschapreventie is hiervan een logisch

gevolg.Het opknippen in preventie, care en cure zijn typische systeemtermen. Vanuit

de systeemwereld worden bewonersinitiatieven ingedgel T T AAO EAO 1 AAAT O
Vervolgens iginanciering \an preventie een lastig punt, omdat de baten en de lasten

niet op dezelfde plek terechtkomen. Als een oudere bijvoorbeeld minder vaak naar de

huisarts gaat omdat de activiteiten van het lokale initiatief veel afleiding geven,

scheelt dat ziektekosten (Zvwjerwijl wellicht de gemeente vanuit de Wmo een
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bijdrage levert in de organisatie van die activiteiten.
Zorgverzekeraars geven aan dat financiering van preventie voor hen lastig is. De Zvw
Is gebaseerd op financiering van verrichtingen. Hoe past preeeadarin?

Daarnaast is de regionale samenwerking nieuw voor hen. Deze vraagt een kanteling

N A s o~ N - s s oA -
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Sommige initiatieven lukt het onstructurelefinancieringsbronnen aan te boren,

zodat ze onafhakelijk van de systeemwereld kunnen funateren. Een voorbeeld is

een dorpsodperatie die geld verdient met een kringloopwinkelat ze weer

investeert in de gemeenschap. Andere kiezen er juist voor klein te blijven en zonder

geld te werken. Maar de metsinitiatievenUT AEAT 1T AAO AAT OOAOAEAT I
continuiteit te waarborgen. Eedorpsondersteunggefinancierd uit de Wmdkan een

mooie basis zijn voor continuitevaninitiatievenen levert als procesverant

woordelijke voor zorg en welzijn in hdbrp een bijJdrage aan een betere kwaliteit van

de zorg, tegen lagere kosten

Een dorpsondersteuner vormt de schakel tussen de hulpvragers enerzijds en de formele
hulp (maatschappelijk werk, Wmo, thuiszorg, et cetranformele hulp
(vrijwilligerswerkmantelzorg) anderzijdglitgangspunt is dat de inwoners met al hun
vragen op het gebied van welzijn, zorg en wonen terecht kunnen bij de
dorpsondersteuner. Voorop staat daarbij het behouden en verbeteren van de
zelfredzaamheid en zelfbeschikking van medsehulp nodig hebben en daar zelf niet
uit komen. De dorpsondersteuner zoekt met de hulpvrager naar de beste manier waarop
hulp geboden kan worden maar voert deze zelf niet uit.

Veel initiatieven houden zich bezig met de organisatie van ontmoeting elzijm,

bieden laagdrempelige ondersteuning en leveren zo een bijdrage aan het vermijden
van zorgkosten. Omdat de baten meestal niet bij dezelfde partij terecht komen als de
lasten, is financiering hiervan lastig. Andere initiatieven voeren publieke taken

een wettelijke grondslag uit, zoals Wrrtaken. Ook daar is structurele financiering
geen vanzelfsprekendheid, omdat de reguliere gelden meestal langjarig aan
systeempartijen zijn vergeven. Het is belangrijk dat bewonersinitiatieven worden
gezien als pdijen die kosten omlaag brengen en kwaliteit omhoog van de reguliere
dienstverlening rond welzijn en zorg. Dan zouden ze ook geld horen te krijgen uit de
reguliere budgetten voor welzijn en zorg.

Bewoners zijn er ware meesters in om elk middel in te zetteor twee of meer

doelen. Denk aan een busje dat namens de gemeente alleen rijdt om kinderen van en
naar bijzonder onderwijs te brengen; een zeer kostbare zaak. Ouders die dit hebben
overgenomen zetten die bus in voor boodschappen, zorg, klusjes, theareek,

sport en nog veel meer. Dit principe, elk middel voor twee of meer doelen, verdient
veel meer aandacht, omdat het kosten scheelt en veel kwaliteit oplevert.
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Een belangrijke oplossing die wordt genoemaigschotting van de zordr is weinig
animo voor een stelselwijziging, al was het alleen maar omdat dit heel veel tijd kost
Maar binnen het huidige stelsel kan thijvoorbeeld via populatiebekostigingagb in

de collectieve sfeer mogelijk maken, dienstdreckof persoonsvolgend budget.

Alleen at partijen zich in willen zetten, over de grenzen van het eigen belang heen,
kunnen nu stappen gezet worden. Nodign professionalsnet open mindsen elkaar
kennen. Voorstels om eervijfjarenplan temaken met bewoners, zorgaanbieders,
gemeente en zorgverzekeraar (whole system in the room): inzichtelijk maken welke
functies of taken overbodig worden door inzesinuitbewonersinitiatief en daar
financiering vandaan halen, via innovatiecontract.

Aan deslag- systemen veranderen duurt te lang.

Andere oplossingen gericht op duurzame financiering van initiatieven: nieuwe vormen
van maatschappelijlnandeelhouderschapn het gemakkelijketoegankelijkmaken
van maatschappelijk kapitaal, bijvoorbeeld viaremaatschappelijke bank

Ook het toegankelijker maken van het Right to Challenge en eenvoudiger
aanbestedingsprocedures zijn oplossingen om bewonersinitiatieven te faciliteren,
zodat zij hun bijdrage kunnen leveren in de grote vraagstukken voor zorgeézijmw
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